Allapot: 2023.08.29.

Koszonjiik érdeklédését a Lidl Plus irant.
Az adatvédelem attekintése a Lidl Plusnal
Kik vagyunk mi?

A Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm, Németorszag (a tovabbiakban
,Lidl Stiftung”, ,mi”) a Lidl Plus hliségprogram Gizemeltetéje. A Lidl Stiftung, mint adatkezel6
felel8s az On személyes adatainak feldolgozdsaért és védelméért a Lidl Plusban.

Mi az a Lidl Plus?

A Lidl Plus olyan fogyasztéknak szél, akik személyre szabott informacidkat szeretnének kapni
ajanlatainkrél, promaocidinkroél, termékeinkrdl és szolgaltatasainkrdl a Lidl vallalkozascsoport
egyéb vallalataitdl és/vagy kivalasztott partnereitél. Az On érdekl&dési profiljat az On vasarlasi
szokasai, az alkalmazasunk és a Lidl vallalkozascsoport egyéb digitdlis szolgaltatasainak hasz-
nalata alapjan hatarozzuk meg.

Milyen személyes adatokat gydijtiink OnréI?

Azokat a személyes adatait gy(ijtjik, amelyeket On megadott a Lidl Plus regisztracidja soran.
Tovabba a Lidl Plus-szal és a Lidl vallalkozascsoport egyéb digitalis szolgaltatasaival kapcsolat-
ban is rogzitjiik az On vasarlasi és hasznalati szokasait.

Miért gytijtjik ezeket a személyes adatokat, és milyen célokra hasznaljuk fel 6ket?

Az On személyes adatait els6sorban az On regisztracidja soran, a veliink kotott szerz6dés tel-
jesitése érdekében kezeljik, azaz a Lidl vallalkozascsoport termékeivel és szolgaltatdsaival
kapcsolatos vasarlasi és hasznélati szokasai alapjan meghatarozzuk az On lehetséges érdekeit,
és személyre szabott informacidkkal és ajanlatokkal Iatjuk el Ont. Ha On beleegyezését adta,
e-mailben, push vagy SMS-ben kiildiink Onnek személyre szabott informacidkat a Lidl aktualis
promacioirdl és ajanlatairdl.

Emellett jogos érdekiink f(iz&6dik ahhoz is, hogy az On Lidl Plus-élményét a lehetd legkdny-
nyebbé és leghatékonyabba tegyiik.

Kinek adjuk tovabb az 6n személyes adatait?

Bizonyos esetekben az On személyes adatait olyan szolgaltatokkal/partnerekkel osztjuk meg,
akiket irdsban biztunk meg, és akiket rendszeresen ellenérziink. Ezek a vallalatok nem sajat
céljaikat kovetik az On személyes adatait értinté adatkezelés sordn. Ezen tilmenden az On
személyes adatait tovabbithatjuk a Lidl vallalkozascsoport tarsasagainak annak érdekében,
hogy relevans tartalmat nyGjtsanak Onnek, vagy hogy az adott nemzeti tarsasag altal szerve-
zett nyereményjatékot bonyolitsanak le, feltéve, hogy On ehhez hozzajarulasat adta.

1/17 oldal



Amikor személyes adatokat tovabbitunk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban
lévé adatfeldolgozdoknak, akkor biztositjuk, hogy az adatvédelem megfelel§ szintjét olyan in-
tézkedésekkel garantaljuk, mint példaul kotelezd erejd vallalati szabalyok, szabvanyos szerz6-
dési feltételek, tanusitasi mechanizmusok vagy elismert magatartasi kodexek.

Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait anonimizaljuk, amint mar nincs ra sziikségiink. Személyes adatait al-
taldban a Lidl Plusban vald részvétele id6tartamara taroljuk. Ha On 24 hénapja inaktiv, tajé-
koztatni fogjuk a kozelgd torlésrol.

Milyen jogai vannak személyes adatainak kezelésével kapcsolatban?

Ha tajékoztatast vagy masolatot szeretne kapni a nadlunk tarolt személyes adatairdl, természe-
tesen dijmentesen biztositjuk ezt Onnek. Onnek joga van a hibas adatok helyesbitéséhez a
vonatkozo jogi feltételek szerint. Ezen tilmenden On kérheti személyes adatainak torlését,
korlatozhatja személyes adatainak kezelését és tovabbitasat, valamint tiltakozhat az adatke-
zelés ellen jogos vagy kozérdek alapjan. A Lidl Plus keretében adott hozzajarulasat, a jovére
nézve vissza is vonhatja. Onnek joga van panaszt tenni az illetékes feliigyeleti hatésagnal.

Javasoljuk, hogy olvassa el az alabbi adatvédelmi tajékoztatdnkat, amely tovabbi tajékoztatast
nyujt személyes adatainak kezelésérél. Adatvédelmi tisztvisel6nkkel a fenti postacimen vagy
az adatvedelem@lidlplus.hu e-mail-cimen veheti fel a kapcsolatot.

Lidl Plus adatvédelmi szabalyzata

A Lidl Plus a Lidl vallalkozascsoport hliség-programja (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas” vagy
,Lidl Plus“), amelyet a Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm (,,Lidl
Stiftung”) Gzemeltet. A Lidl Stiftung adatkezel6ként kezeli a szolgaltatas céljaihoz szlikséges
adatokat, amennyiben a szolgaltatas teljesitése érdekében 6sszegydijti, 6sszeallitja, értékeli és
tovabbitja az adatokat a nemzeti vdllalat(ok), tgy, mint a Lidl Magyaroroszdg Bt. részére (a
tovabbiakban ,Lidl vallalatok”). Egyes adatkezelési miveletekbe a Lidl vallalkozascsoport (a
tovabbiakban: ,vallalkozascsoport” [Lidl tdrsasdgokat] bevonasa szlikséges).

Amennyiben a Lidl véllalatok az On dnkéntes hozzajarulasa alapjan kapnak adatokat a szolgal-
tatdson keresztiil, és tdjékoztatjak Ont az aktualis Lidl-ajanlatokrél és promécidkrol, 6k maguk
jarnak el adatvédelmi adatkezel6ként.

Ez az adatvédelmi szabalyzat a Lidl Stiftung mint adatkezel§ adatkezelési tevékenységeire vo-
natkozik.

Az adatvédelmi tisztvisel6vel a fenti postacimen vagy a adatvedelem@lidlplus.hu e-mail-ci-
men keresztll |éphet kapcsolatba.

A Szolgaltatas olyan fogyasztoknak (a tovabbiakban ,Felhasznalék” vagy ,0n*) sz4l, akik a Lidl
Stiftung-tdl személyre szabott informacidkat szeretnének kapni a Lidl Plus ajanlatokrél és pro-
maciokrél, valamint a kivalasztott egyluttm(ikodsé partnerek és Lidl vallalatok olyan ajanlatai-
rél, aruirdl és szolgaltatasairdl, amelyek a lehetd legjobban megfelelnek az On érdeklddési ko-
rének. A jogos érdekek meghatarozasanak alapja a Lidl vallalatok termékeivel és
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szolgaltatasaival kapcsolatos vasarlasi és hasznalati magatartas, amelyet az alabbiakban rész-
letesebben ismertetiink.

A Lidl Plus-szal a kifejezetten Onre szabott szolgéltatasok széles skalajat élvezheti. Ezek k6zé
tartoznak a kifejezetten az On igényeire és kivansagaira szabott ajanlatok, a nyereményjaté-
kokon valé részvétel, valamint az exkluziv kedvezmények és kiilonleges akciok. Attdl fliggéen,
hogy On hol és milyen mértékben veszi igénybe a szolgéltatdst, az On adatait a Lidl Stiftung
tovabbitja bizonyos Lidl vallalatoknak, hogy azok a megfeleld szolgéltatasokat nydjthassak On-
nek.

1. Milyen személyes adatokat gydijtiink és milyen kommunikacios csatornakat hasznalunk
ehhez?

1.1 Regisztralas a Lidl Plus hasznalatara

A regisztracid keretében a kovetkezd Ugyfél torzsadatokat kérjik: Keresztnév, vezetéknéy,
sziletési datum, e-mail cim, mobiltelefonszam és kedvenc Lidl-Uzlete. Opciondlisan megad-
hatd a megszolitds, a nem és a cim (utca, hdzszam, irdnyitdszam, varos és orszag). A mobilké-
sziilék geolokacids funkcidja opciondlisan hasznalhatd az elényben részesitett Lidl-lGzlet meg-
hatdrozdasara is.

1.2 My Lidl adatai

Ha On a My Lidl fiékjaban énkéntesen megadott bizonyos adatokat az On kériilményeirél és
érdekl&dési korérdl, akkor ezeket az adatokat a Lidl Plus részeként is gydijtjuk.

1.3 Uzletlatogatasok

Amikor az lizlet felkeresése soran a pénztarnal azonositja magat, rogzitjik a felkeresett lizle-
tet, a vasarolt, illetve visszaruzott terméke tipusait, mennyiség és ar szerint, a bevaltott kupo-
nokat, a nyugta végdsszegét, valamint a fizetés id6pontjat és az alkalmazott fizetési modot.
Azzal, hogy vasarlasat az On tgyfélfidkjahoz rendeljiik, a 2. pontban emlitett célokat kévetjiik,
példaul azt, hogy kifejezetten az On preferencidira és érdekl&dési kdrére szabott ajanlatokat
tudjunk Onnek kinélni, valamint, hogy részt vehessen akciékban.

A pénztarndl aktivan azonosithatja magat a digitalis hlségkartyaval (Lidl Plus Kartya) vagy a
regisztracié soran megadott mobiltelefonszamaval. Az automataknal az azonositas csak a di-
gitalis Ggyfélkartyaval lehetséges.

1.4 Ugyfélszolgalat

Ha felveszi a kapcsolatot egy Lidl tigyfélszolgalataval, akkor az On altal ebben az 6sszefiiggés-
ben megadott adatokat hasznaljuk fel.
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1.5 Alkalmazas hasznalata

Amikor az alkalmazast hasznalja, informacidkat gydjtink arrdél az Gizletrdl, ahol vasarol. Ezen-
kivil adatokat gy(jtiink az alkalmazdsban megtekintett 6sszes tartalomrdl, pl. az aktivalt ku-
ponokrdl, az értesitések beallitasairdl, a nyereményjatékokon vald részvételrél, a megtekin-
tett arucikkekrél, valamint az On altal kivalasztott szokasos (izletrél. Ezenkiviil informacidkat
gy(ljtink az alkalmazassal valo interakcidjarol, példaul a meglatogatott részekrdl, a hasznalat
soran megtekintett oldalakrdl, a kattintasok és a gorgetések szamardl. Ezenkivil feldolgozzuk
az On ligyfélszamat (Loyalty ID), a hasznélt operécids rendszer verzidjara, a késziilék azonosi-
tdjara, a rendszer nyelvére és a kivalasztott orszagra, valamint az On &ltal hasznalt alkalmazés
verzidjara vonatkozd informaciokat.

Az On bejelentkezési adatait 6sszegydijtjiik és felhasznaljuk a bejelentkezés végrehajtasahoz.
Annak érdekében, hogy ne kelljen minden alkalommal Gjra bejelentkeznie, amikor az alkalma-
zast behivja, bejelentkezési adatait titkositott formaban tarolja az alkalmazds, amig ki nem
jelentkezik a fiokjabal.

A digitalis nyugtdk elmenthet6k a készulékre, vagy kozvetlenil tovabbithatok Messengeren
keresztl, feltéve, hogy engedélyezi az alkalmazasnak a fényképekhez/médiahoz valé hozza-
férést. A QR kuponok beolvasasara a mobilkésziilék kameréja hasznalhatd, ha On megadta a
megfelel6 jogosultsagot.

Az alkalmazas részeként felméréseket végziink, és informacidkat gydjtiink az On vasarlasi szo-
kasairdl, az alkalmazas hasznalatardl, valamint személyes koriilményeirdl és érdeklédési koré-
rél, mas Lidl-vallalatokkal kapcsolatban. A felmérésekben vald részvétel 6nkéntes.

1.6 Partnereink ajanlatai

A Lidl Plus -szal dsszefligésben igénybe veheti kivalasztott, harmadik fél partnereink kedvez-
ményes ajanlatait is. Az ilyen ajanlatok igénybevételéhez, egyes esetekben a digitalis Lidl Plus
kartyajaval szlikséges magat, mint Lidl Plus vasarlét azonositania. Az érintett partneriink uto-
lagosan értesit benniinket az adott kedvezményes ajanlat kihasznaldsardl és a kapcsolddo in-
formaciokrdl (pl. id6pont, mennyiség), aminek révén ajanlatainkat a Lidl Plus vasarlék érdek-
|6désének megfelel6en még céliranyosabban alakithatjuk. A partnerektél érkezé visszajelzés
nem tartalmaz személyes adatot, kizardlag statisztikai célt szolgal. Ez aldl kivételt képez az az
egyedi eset, ha a Lidl Plus-on beliil kot megallapodast valamely egylttm(ikodési partneriinkkel
egy olyan szolgaltatas, ajanlat megkotésére, mely tovabbi kedvezménnyel (pl.: pénzvisszatéri-
téssel) jar. Ebben az esetben a partnertsl megkapjuk az On elérhet8ségi adatait (e-mail cim és
telefonszam), hogy a kedvezményt, akcidt mely a szolgaltatassal jar megfelel6en hozzarendel-
hessiik Lidl fiokjahoz.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy harmadik fél partnereink altal kinalt kedvezményes ajanlatokra

a harmadik fél partner altal meghatarozott feltételek iranyaddak, amelyekre Lidl-nek nincs
rahatasa, illetve a felmerilo felel6sségi kérdések is kizardlag a partnert terhelik.

4/17 oldal



1.7 E-Toltés (E-mobility)

Ahhoz, hogy el tudja inditani a toltési folyamatot egy Lidl tolt6allomason, azonositania kell
magat a Lidl Plus alkalmazas segitségével az adott toltGallomason, és el kell inditania a toltési
folyamatot. A terhelés/fizetési folyamat feldolgozasahoz regisztracid sziikséges a Lidl Pay
funkcidhoz (lasd alabb).

A t6ltés sordn az alabbi adatokat dolgozzuk fel az On hiiségazonositdjara hivatkozva: toltés
datuma, toltési mennyiség (kWh), toltési teljesitmény (kW), toltési folyamat kezdete (id6-
pont), toltési folyamat vége (idd), a hasznalt télt6csatlakozo tipusa.

Az On terhelési/fizetési folyamatanak tigyfélfiokjahoz valé hozzarendelésével a 2. pontban
emlitett célokat is kovetjiik, példaul, hogy specidlisan az On preferencidihoz és érdekl6dési
koréhez szabott ajanlatokat tudjunk kinalni, és részt vehessenek kampanyokban.

1.8. Lidl Pay

A Lidl Plus alkalmazds egy mobil fizetési szolgaltatashoz ("Lidl Pay") is hozzaférést biztosit,
amellyel lehet6sége van hitel-, illetve bankkartyaval regisztralni, hogy kényelmesen, mobilesz-
kozével tudjon fizetni kiilonb6z6 fizetési helyeken (pl. pénztar, e-tolt6) megvasarolt arukat
vagy szolgaltatasokat.

A regisztracié kozvetlendl a Lidl Plusban torténik és csak akkor, ha szeretné, és aktivan kiva-
lasztja azt. A Lidl Pay regisztracidhoz és haszndlatdhoz meg kell adnia hitel- vagy bankkartya-
szamat, CVV/CSV kddjat és a kartya lejarati datumat. Ezek a fizetési adatok kdzvetlenil az ugy-
nevezett fizetési platformunk PCI-DSS és PCI 3DS tanusitvannyal rendelkezd rendszereibe ke-
rilnek, és ott titkositott formaban tarolddnak.

A regisztrécio részeként arrdl is megbizonyosodunk, hogy valdban On-e a megadott hitel- vagy
bankkartya tulajdonosa. Fizetési platformunk az On hitel- vagy bank kartyaadatait kdzvetleniil
tovabbitja az adott fizetési szolgdltatonak - Adyen, aki az adatkezelésért 6nallo felelsséggel
tartozik -, hogy azok meger@sithessék személyazonossagat a kibocsaté banknal.

Ha a Lidl Pay regisztracié sikeres volt, a fizetési platform visszaigazolasként egy titkositott
tokent kiild nekiink. Ezutan dsszekapcsoljuk ezt a tokent az On tigyfélfidkjaval.

Ha mas mddszereket haszndl a hitelesitéshez, azonositashoz az adott szolgaltatotdl szarmazé
tovabbi felhasznalasi feltételek és adatkezelési tajékoztatok is iranyaddak lehetnek (példaul
az Apple TouchlID vagy FacelD funkcidira vonatkozdan).

Amint On haszndlja a Lidl Pay-t, a fizetési platform atadja hitel- vagy bankkartyaadatait az
adott Lidl-tarsasagnak fizetési feldolgozas céljabdl. A Lidl tarsasag 6nalldan felel6s félként jar
el az On Lidl Payen keresztiili fizetésének visszaigazolasaért, valamint a fizetési adatainak ta-
rolasaért sajat adodjogi kotelezettségei miatt, valamint a megvasarolt termékekkel kapcsolatos
esetleges igények kezelésében.

Annak érdekében, hogy a tervezett egyedi fizetési m(iveletet az (EU) 2015/2366 iranyelv (,,PSD
2”) rendelkezéseivel, a vonatkozd nemzeti végrehajtasi jogszabalyokkal és az (EU) 2018/389
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felhatalmazason alapuld rendelettel 6sszhangban hajthassa végre szolgaltatdink segitségével
bizonyos informaciokat cseréliink az On bankjaval. Ezek az informacidk kiiléndsen az On ada-
taira, az aktudlis tranzakcidra és az On korabbi fizetési el6zményeire vonatkoznak.

1.9. Egyéb digitalis szolgaltatasok

Ha On regisztralt a Lidl vallalkozascsoporthoz tartozé valamely vallalat altal Gizemeltetett mas
alkalmazasba, weboldalra vagy egyéb digitalis szolgaltatasba, mint példaul Viragajanlatok,
Utazasi ajanlatok, Online receptek, Fotdajanlatok, Monsieur Cuisine App, vagy Lidl Home App,
melyek tajékoztatnak minket a digitalis szolgaltatasok hasznalatardl, beleértve az On altal on-
line vasarolt/foglalt termékeket tipus, mennyiség és ar szerint, az On altal bevaltott kupono-
kat, a nyugta dsszegét, valamint a fizetés id6pontjat és az alkalmazott fizetési mddot, az On
altal valasztott szallitasi médot, valamint az On vasarldi viselkedést az ilyen platformokon.

1.10 Mas szolgaltatok hirlevelei

Ha On beleegyezését adta ahhoz, hogy az el6z8 bekezdésben leirt, és a Lidl véllalkozascsoport
altal tzemeltetett webaruhaz vagy egyéb szolgaltatasok hirlevelét megkapja, akkor ezen val-
lalatoktdl informacidkat kaphatunk a hirlevéllel kapcsolatos felhasznaléi magatartasarol, be-
leértve olyan informacidkat, mint példaul a hirlevél megnyitdsanak id6pontja, a linkek vagy
terliletek, amelyekre rakattintott, a haszndlat id6tartama és gyakorisaga.

1.11 A felhasznaléi viselkedés elemzése / cookie-k

Az alkalmazas hasznalata soran statisztikai kiértékelés céljabol felhasznaldi szegmentacids
profilokat hozunk létre, és ezeket lehet8ség szerint az On személyéhez, e-mail-ciméhez vagy
Ugyfélszamahoz rendeljik. Hacsak ezek az adatok technikailag nem sziikségesek az alkalmazas
mikddésének biztositasahoz, ezeket az adatokat is csak akkor gydijtjiik és hasznaljuk fel, ha On
hozzajarult a nyomkovet6 technoldgidink hasznalatdhoz (lasd még a jelen Adatvédelmi sza-
balyzat 2. szakaszat). Ez a kovetkez adatkezeléseket foglalja magaban:

Ha On telepiti a Lidl Plus alkalmazast, és beleegyezett az alkalmazas altal hasznalt nyomkévetd
technolégiak hasznalataba, akkor a kovetkez6 adatkezelési mlveleteket hajtjuk végre:

= Aszolgdltatas és funkcidinak optimalizalasa

= Kinalatunk javitdsa és a Lidl vallalkozdscsoport termékeinek marketingje (rekldm)kam-
panyok révén,

» Erdekl6dés-alapu hirdetések megjelenitése (pl. push-lizeneteken és harmadik fél szol-
galtatasain megjelend hirdetési bannereken keresztil).

Ahhoz, hogy érdeklédés-alapu informacidkat tudjunk Onnek megjeleniteni, sziikséges, hogy a
fent emlitett kiértékelést Onhodz, mint személyhez tudjuk rendelni. Ebbél a célbdl a regisztracié
befejezésétdl kezdve kapcsolatot létesitiink az On {igyfélszamaval. A személyre szabott infor-
macidk szolgdltatdsahoz adott hozzajaruldsa ezt a feldolgozasi |épést is magaban foglalja.

Az alkalmazas A/B tesztelést, analitikat, felhGalapu Gzenetkildést, Crashlytics, dinamikus lin-
keket, alkalmazason bellli Uzenetklldést, teljesitményt, el6rejelzéseket és tavoli
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konfiguraciot is hasznal. Ezek a Google altal nyudjtott analitikai szolgaltatasok. A Google-lal
adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink (lasd még az adatvédelmi tdjékoztatd 2. és 3.1. pontjat).

A fenti informaciok elemzéséhez és személyre szabott reklam megjelenitéséhez a kovetkezd
rekldmazonositékat hasznaljuk: (i) IDFA (ldentifier for Advertising) iOS késziilékek esetében
vagy (ii) az Android hirdetési azonosité vagy a (iii) Huawei azonositd, az IP/MAC cim, a HTTP
fejléc és az On terminaljanak ujjlenyomata (tovébba: a hozzaférés idépontja, orszag, nyelv,
helyi beallitasok, operacids rendszer és annak verzidja, valamint az alkalmazas verzidja). Ezen
tulmenden a felhasznaldi eszkdzre és webes tevékenységre vonatkozé informaciokat, vala-
mint az alkalmazas- és eseménytokeneket is bevonjuk ebbe az elemzésbe. Ezen adatok feldol-
gozasa kizarolag alnevesitett médon torténik. Az IDFA, az Android Advertising ID és a Huawei
ID barmikor visszaallithatd vagy kikapcsolhatdé az operacios rendszeren keresztiil. Abban az
esetben, ha az IDFA nem all rendelkezésre, a SkAdNetwork, az Apple attribucios API-jat hasz-
naljuk arra, hogy az alkalmazdasunk telepitéseit egy reklamkampdanyhoz rendeljiik. Az adatke-
zelés jogalapja 6nkéntes hozzdjarulds. (lasd az az adatkezelési tdjékoztatd 2.pontjat.)

Google Ads ligyfélmegfeleltetés

A Lidl Plus alkalmazasban a Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irorszag (a tovabbiakban "Google") "Google Ads Customer Matching" szolgaltatasat hasznal-
juk. Ennek soran a felhasznaldi adatok listait az altalunk hasznalt nyomkovet6 technoldgiak
segitségével a Google szervereire kildjik. A Google ezutan dsszehasonlitja, hogy a tovabbitott
felhasznaldi adatok megegyeznek-e a Google ligyfeleinek adataival, és ezt kovet6en létre-
hozza a hirdetések megjelenitéséhez felhasznalhatd célcsoportokat. A hirdetések megjelenit-
het6k a Google-haldozaton belil (YouTube, Gmail vagy a keresémotoron beliil), valamint az
eszk6zok kozott (un. remarketing vagy retargeting).

A Google Ads Customer Matching haszndlatara a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti adatfel-
dolgozodi szerz6dést kotottiink a Google-lal. Ez a szerz6dés biztositja, hogy a Google az utasi-
tasoknak megfelel6en kezeli a személyes adatokat, és garantdlja az érintett jogainak védel-
mét.

A személyes adatok torlésre kertilnek, amint a cél teljesdlt.

Arrdl, hogy a Google hogyan hasznalja fel a személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatasok
integraciojan keresztil tovabbitasra keriilnek a Google-nak, valamint a személyre szabott hir-
detések és az adatgydijtés beallitasi lehetbségeirdl itt és itt talal informacidkat. A Google altal
végzett adatfeldolgozasra vonatkozd altalanos informaciok a Google adatvédelmi tajékoztato-
jaban taldlhatok.

Meta/Facebook

A Lidl Plus alkalmazdsban a Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, lrorszag (a tovabbiakban "Facebook") "Facebook Custom Audience" szol-
galtatasat hasznaljuk. A Facebook Custom Audience lehetévé teszi szdmunkra, hogy célcso-
portokat alakitsunk ki, és igény szerint személyre szabott hirdetéseket tervezziink és jatsszunk
le a Facebookon.
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Ennek érdekében a felhasznaldi adatok listait toltjiik fel a Facebookra a nyomkovet6 techno-
I6giaink segitségével. A Facebook ezutan dsszehasonlitja, hogy a tovabbitott felhasznaldi ada-
tok megegyeznek-e a Facebook-felhasznaldk adataival, majd célcsoportokat hoz létre, ame-
lyeket a hirdetések célzasara lehet hasznalni a Facebookon. A Custom Audience biztositjuk,
hogy a Facebookon csak olyan személyeknek jelenjenek meg hirdetések, akik korabban mar
meglatogattak az alkalmazasunkat, vagy érdeklédnek a termékeink irant. A Facebook az ada-
tokat sajat hirdetési célokra és harmadik felek hirdetési céljaira is felhasznalja.

Az egyének legfeljebb 180 napig maradnak a Custim Audience-ben. A 180 nap elteltével a
weboldal Custom Audience-hez tartozé személyek eltavolitasra keriilnek, ha nem latogatjak
Ujra a weboldalt.

A Facebookkal k6z6s adatkezel6k vagyunk a Facebook Custom Audience hasznalata tekintet-
ében a GDPR 26. cikke értelmében. K6z0s felel§sségvallalasi megallapodast kététtiink a GDPR
szerinti kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos felel6sségek meghatarozdsara. E megalla-
podas szerint mi vagyunk felel8sek az érintettek tajékoztatasaért, mig a Facebook felel6s az
érintettek GDPR 15-21. cikke szerinti jogaira vonatkozo kérések teljesitéséért. A kozos felelGs-
ségvallalas keretében azonban On elvileg mindegyik k6z6s adatkezel6vel szemben érvényesit-
heti az érintettek jogait.

A Facebook az adatfeldolgozast a Facebook-felhasznalok DSGVO 6. cikk (1) bekezdés 1. mon-
datanak a) pontja szerinti hozzajaruldsara és a Facebook DSGVO 6. cikk (1) bekezdés 1. mon-
datanak f) pontja szerinti jogos érdekeire alapozza, hogy pontos és megbizhato jelentéseket
vagy pontos teljesitménystatisztikakat biztositson a Facebook hirdet6i szamara. Errél bévebb
informacidt a Facebook adatkezelési tajékoztatdjaban vagy itt taldl. A Facebook adatvédelmi
tisztviselGjével itt Iéphet kapcsolatba.

A Custom Audience szolgaltatas hasznalata ellen globalisan tiltakozhat a Facebook webolda-
lan, miutan bejelentkezett a Facebook-fidkjaba, a Facebook-hirdetések beallitasainal.

Hozzajarulas visszavonasa

Ha a Lidl Plus hasznadlata soran vissza kivanja vonni a nyomon kdvetéshez valé hozzajarulasat,
akkor ezt barmikor megteheti a jév6beni hatallyal, a regisztracio befejezése utan az alkalma-
zason belil a ,, Tovabbiak” = ,Jogi informaciék” - ,, Adatok megosztasa a Lidl Plus-ban” alatt
talalhato opt-out segitségével.

1.12 Térképszolgaltatasok

Az applikaciéban lehet6sége van mobilkésziilékén az operacids rendszer térképszolgaltatasait
hasznalni, amennyiben a megfelel6 hozzajarulast megadja a készilékén. A térképszolgaltata-
sok haszndlata az On doéntésétdl fiigg, ahol interaktiv térképek jelenithet8k meg kdzvetlendil
az applikacioban, és lehet8sége van a térképfunkcid kényelmes hasznalatara, példaul az On
kozelében taladlhato Lidl-Gzletek megkereséséhez.

A térképszolgaltatas funkcidinak hasznalatahoz az internetkommunikacio keretében sziiksé-
ges IP-cimének feldolgozasa. Erre altalaban az adott operacios rendszerszerverén keril sor. Az
operacios rendszer-szolgdltatok konkrét adatkezelésére nincs befolyasunk. Az adatkezelés
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céljaval és hatokorével kapcsolatos tovabbi informacidt az érintett szolgaltatd adatvédelmi
tajékoztatojaban taldl. Ott kap tovabbi informaciét az Ont megillets jogokkal és a magéanszfé-
rdjanak védelmében lehetséges/sziikséges beallitasokkal kapcsolatban is.

A szolgdltatdk cimei és adatvédelmi rendelkezései:

=  Google Maps: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
https://www.google.com/policies/privacy/. A Google Maps / Google Earth tovabbi fel-
hasznalasi feltételei a kovetkez6 weboldalon taldlhaték: https://maps.go-
ogle.com/help/terms maps.html

= Apple Inc.,, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia. Az Apple Maps felhasznalasi
feltételei a kovetkez6 cimen érhetdk el: https://www.apple.com/legal/internet-servi-
ces/maps/terms-de.html. Az Apple adatvédelmi iranyelvei a kovetkezé weboldalon ér-
het6k el: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

= Huawei Map kit: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9H6,
Irland.  https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/. A
Huawei adatvédelmi nyilatkozatai a kovetkez6 weboldalon érhet6k el:
https://www.huawei.com/en/privacy-policy

1.13 Mas weboldalakra és alkalmazasokra mutato linkek

Alkalmazdasunk linkeket tartalmaz mas weboldalakra és alkalmazasokra, amelyeket a Lidl val-
lalatok egyike, a fent leirt kivalasztott partnereink vagy mas harmadik felek Gzemeltetnek. Ha
a kiemelt termékek egyik alkalmazason beliili bannerére kattint, atirdnyitjuk Ont a webol-
dalra/alkalmazasra vagy a megfelel§ App-Store webdruhazba. A linkek specidlis nyomkovet6
technoldgiakat is tartalmazhatnak, amelyek lehetévé teszik az emlitett weboldalak/alkalma-
zasok UzemeltetSi szamdra, hogy megértsék és mérjék, hogy a felhasznalé honnan szerzett
tudomast Onrél. Javasoljuk, hogy ellenérizze a weboldal/alkalmazéas vonatkozé adatvédelmi
szabalyzatat, hogy megértse, az lizemelteté milyen informdcidkat dolgoz fel Onrél. Ha atira-
nyitjuk Ont ezen weboldalak/alkalmazasok valamelyikére, az On személyes adatait az adott
alkalmazas vagy weboldal meglatogatasara vonatkozo (technikai) kérésének teljesitése érde-
kében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint az Gzemeltetének a reklamozashoz f(iz6d6
jogos érdeke alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) kezeljiik.

1.14 Hirlevél/ Push értesitések/ SMS

A Lidl Plus hasznalata soran figyelemmel kisérjik felhaszndléi magatartasat hirlevelek és
egyéb, adott esetben push értesités vagy SMS formajaban kildétt informacidk tekintetében,
azt taroljuk és lehet6ség szerint hozzarendeljik személyéhez, e-mail ciméhez és vasarldi azo-
nositdjahoz. Nyomon kévetjiik az lizenetek megnyitasanak idépontjat és az On altal megtekin-
tett linkeket, kattintott teriileteket, kivalasztott termékeket, a hasznalat id6pontjat, idGtarta-
mat és gyakorisagat.

Ezeket az adatokat is csak abban az esetben gydijtjiik és hasznaljuk fel, amennyiben On ehhez
hozzdajarult (lasd a jelen Adatvédelmi nyilatkozat 2. pontjat is).
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1.15 A személyes adatok kiilonleges kategoriai

A személyes adatok kiilonleges kategdridi a GDPR 9. cikkének (1) bekezdése értelmében (pél-
ddul az On egészségi allapotara vagy vallasi hovatartozdsédra vonatkozé informéaciok) nem sze-
repelnek az On személyes adatainak fent bemutatott értékelésében.

2. Milyen célbél és milyen jogalapon dolgozzuk fel az On személyes adatait?

Az 1. pontban emlitett adatokat azért gydjtjik, hogy a megfelel6 Lidl Plus szolgdltatasokat
nydjthassuk Onnek.

2.1 A kommunikacié célja, az On tigyfélprofiljanak azonositasa és védelme

A regisztracid soran gydjtott, rogzitett vasarloi ,térzsadatok” az Onnel torténd kommunika-
ciot, valamint vasarldi és felhasznaldi magatartasanak vasarldi profiljdhoz rendelését szolgal-
jak.

Amennyiben On az applikdcié hasznalata soran, illetve mobil eszkdze bedllitasaiban engedé-
lyezte a helyadatokhoz valé hozzaférést, ezt a funkcidt arra hasznaljuk, hogy Onnek az aktudlis
tartdzkodasi helyének megfeleld, legkdzelebb es6, személyre szabott szolgaltatasokat kinal-
junk. Elsésorban az ,Uzletkeresés” és ,Partnerelény” funkcio keretében dolgozzuk fel GPS- és
haldzati alapon a tartézkodasi helyére vonatkozé adatat, hogy megjelenithessiik Onnek az On-
hoz legkdzelebb esé Lidl Gzleteket. A helymeghatdrozasra vonatkozé adatokat nem taroljuk
tartdsan.

Regisztracioja sordn tobbek kozott megkérdezziik sziiletési idejét (lasd 1. pont). Ennek oka,
hogy a Lidl Plus-ban valé részvétel egyik feltétele a betoltott 18. életév (Iasd Részvételi felté-
telek 2. pont). Ezenkiviil a gyermekkoruak és a fiatalkortdak védelme érdekében bizonyos ter-
mékek reklamozasara életkorhatarok vonatkoznak. Példaul az alkoholtartalmu italreklamok
cimzettje nem lehet kiskoru.

E-mail cimét elsésorban arra hasznaljuk, hogy megvédjiik Ont harmadik személyek jogosulat-
lan hozz4férésétél olyan médon, hogy e-mail értesitést kiildiink Onnek példdul az idegen, azaz
olyan eszkdzrdl vald hozzaférés esetén, amelyrél kordbban nem tortént belépés a Lidl Plus
applikacidba.

Az On bankja részére térténd adattovabbitas célja (Lidl Pay igénybevétele esetén) a hitelesi-
tésre vonatkozo jogszabalyi elGirasok betartasa is a visszaélések és csaldsok megelGzése.

A jelen pontban irt adatkezelések jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) pont), illetve jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Jogos érdekiink az appli-
kacié hasznalatanak lehet6 legkdnnyebbé és leghatékonyabba tétele.
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Termékvisszahivasok esetén ellen8rizziik, hogy On vasarolta-e az érintett terméket, hogy ta-
jékoztatni tudjuk Ont a visszahivasi akciordl. Az On dltal vasarolt termékekre vonatkozé infor-
macidkat erre a célra hasznéljuk fel (v6. a fenti , Uzletldtogatasok” szakasszal).

Ez az adatkezelés az On egészségének védelme érdekében toérténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
d) pontja), valamint azért, mert jogos érdekiink flizédik ahhoz, hogy téjékoztassuk Ont a ter-
mékvisszahivasokrdl (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

2.2 Areklamtevékenységek, az lizlethal6zat és az lizletkialakitasok optimalizalasanak célja

Amennyiben rendelkezésiinkre bocsatja lakcimadatat, akkor azokat a reklamtevékenységek
(kGlonosen a szérdlapok terjesztése, plakatos hirdetések) optimalizalasara és az lizlethalo-
zat/uzletkialakitasok optimalizalasara hasznaljuk fel. A cimadatok megadasa onkéntes.

Az adatkezelés a terjesztési terliletek optimalizalasaval kapcsolatos jogos érdekiink alapjan
torténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

2.3 Az On termék irant érdekeltségének meghatarozasa

Annak érdekében, hogy a Lidl Plus tagsdg el6nyeit élvezhesse, és hogy Onnek és mas vasarlo-
inknak a lehetd legjobb egyedi ajanlatokat nyujthassuk, valamint célzott vasarléi felméréseket
végezhessiink, szeretnénk Ont jobban megismerni. Ennek érdekében el8szér meghatarozzuk,
hogy mely termékek, promdciok és szolgdltatasok lehetnek potencidlisan érdekesek és rele-
vansak az On szdmdra, az 1. pontban felsorolt 8sszes személyes adat alapjan, kiilénésen a Lidl
Plus tranzakcids adatai vagy mas alkalmazasokbdl, weboldalakrél vagy digitalis szolgaltatasok-
bdl kapott informacidk alapjan. Az osszefliggés meghatarozdsara matematikai-statisztikai
modszereket alkalmazunk. Ebb8l a célbdl az On személyes adatait 6sszehasonlitjuk mas tgy-
felek adataival. Ebbdl az 6sszehasonlitasbol kikdvetkeztethetjiik, hogy melyek azok az egyéb
termékek és akcidk, amelyek hasonlé érdeklédés( tigyfeleket érdekeltek, és amelyek Ont és
mas vasarldkat is érdekelhetik.

Ez lehet&vé teszi szamunkra, hogy felhivjuk az On figyelmét a Lidl Plus alkalmazéasban és az
adott webaruhaz weboldalan vagy az egyes digitdlis szolgaltatasokban a kedvenc termékeire
vonatkozo kedvezményes akcidkra, hogy példaul kiilonleges kedvezményes arakat, kuponokat
és egyéb elényoket kinaljunk Onnek, és hogy kifejezetten tajékoztassuk Ont a termékkindlat
promacidinak részeként vonzo ajanlatokrol.

E célbdl On (lehet8ség szerint személyre szabott) informacidkat kap a termékekrél, promdci-
okrol, versenyekrdl, Uj szolgaltatasokrdl és hirekrdl a streaming, a fidk, a virag- és fotd ajanla-
tokrél [Termékek ész szolgaltatasok] valamint felmérésekrél.

Az alkalmazas haszndlatanak mérésével (lasd fent) altalanos betekintést nyerink a Lidl Plus
alkalmazas optimalizalasaba és a reklamkampanyaink sikerességébe is. Ezen tulmenden hir-
detési partnereinknek statisztikailag feldolgozott, anonim adatokat szolgaltatunk (az alkalma-
z4s hasznalata, valamint az On altal vasarolt termékek alapjan) reklamkampényaik sikerérél
szamlazasi célokra és marketingkampanyaik optimalizalasara. Hirdetési partnereink nem tud-
jak ezeket az informacidkat személyesen Onhoz visszavezetni.
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Ezenkivil a személyre szabott felhasznaloi profilokat arra hasznaljuk, hogy az esetleges hirde-
téseket - kiilondsen hirlevelek formdjaban - jobban az On személyes érdeklédési kdréhez iga-
zitsuk, és javitsuk a webes kindlatot. Ez a hasznalati profil a Lidl Plus hasznalatara vonatkozé
informacidkat is tartalmaz.

Ezeket az adatkezelési mliveleteket olyan jogszabalyi rendelkezések alapjan végezziik, ame-
lyek lehet6vé teszik szamunkra a személyes adatok feldolgozasat, amennyiben az egy szolgal-
tatds igénybevételéhez vagy egy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont).

Amennyiben On megfelel8 beleegyezését adta, az On mobilkésziilékérdl leolvasott informa-
cidk is bekeriilhetnek ebbe a profilba. Ezekben az esetekben az On személyes adatait a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan kezeljik. Ez vonatkozik a fentiekben a ,,Felhasznaldi vi-
selkedés elemzése” és a ,Hirlevél/ push értesitések/ SMS” alatt leirt adatkezelésre, valamint
az adatok tovabbitasara hirdetési partnereinknek a harmadik fél szolgaltatasainkon térténd
(hirdetési) tartalom megjelenitése céljabdl. A profil informacids értékének novelése mellett
ezeket az eredményeket a Lidl Plus alkalmazas és egyéb online ajanlataink optimalizalasara is
felhasznaljuk, feltéve, hogy ehhez On hozzajarult. Ennek jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

2.4 Fioktelepeink és online ajanlataink optimalizalasanak célja

Ha On részt vesz dnkéntes felméréseinkben, akkor ezeket az informacidkat a fidkok és az on-
line ajanlatok optimalizalasara hasznaljuk fel. Azért dolgozzuk fel ezeket az adatokat, mert
nyomas jogos érdekiink fizédik ahhoz, hogy ajanlatainkat a lehetd legjobban &sszehangoljuk
az On érdekeivel (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

2.5 Az informacio célja és a promaocios célu megszolitas

Ha On kifejezett reklamozasi hozzajarulasat adta, akkor a program elényeivel kapcsolatos in-
formdcidkat is kiildiink Onnek, pl. a program részleteit, informacidkat az Gj programpartne-
rekrél és a partneri el6nyokrdl, kiulonleges Ggyfélpromaciokrél és (ha lehetséges, személyre
szabott) informacidkat a termékekrél, promaociokrél, versenyekrdl, Gj szolgdltatasokrdl és a
streaming, fiok, virag- és fotéajanlatokrél e-mailben, SMS-ben vagy push lizenetben. [A Lidl
Plus-ré|

Erre a kdzvetlen megkeresésre azért keriil sor, mert On ehhez hozzajarulasat adta (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

2.6 Helyszin- és id6pontspecifikus kategorizalas célja

Az alkalmazas hasznalata soran gy(jtott adatokat feldolgozzuk, hogy az alkalmazasunk megfe-
lel6en miikédhessen. Ezekre az adatokra kilondsen azért van sziikséglink, hogy az alkalmazas
el tudja menteni az On &ltal preferalt bedllitdsokat, példaul az orszagot és a nyelvet, hogy
gyorsan meg tudjuk oldani a technikai problémakat, és hogy On hozzaférhessen bizonyos te-
riletekhez. Ezeket az adatokat nem hasznaljuk fel felhasznaléi profilok Iétrehozasara.
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Az ehhez sziikséges technoldgidk hasznalatanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, azaz az On adatait a szerz8déses feldolgozas soran a szolgéltatasaink nyujtasa érdeké-
ben dolgozzuk fel.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja értelmében a térképszolgaltatdsok hasznalata az Onnel
fennalld szerz6déses kapcsolatunkon, valamint az ajanlataink vonzé bemutatdsahoz és az al-
kalmazasban megadott helyszinek konny( megtaldlhatésagahoz f(iz6d6 jogos érdekiinkdn ala-
pul. Ez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében jogos érdeknek mindsiil.

2.7. Ugyfél-megkeresések kezelésének célja

Az Ugyfélszolgalattal valo kapcsolatfelvétel soran, példaul kapcsolatfelvételi Grlapunkon ke-
resztll megadott személyes adatokat természetesen bizalmasan kezeljik. Adatait kizarélag
kérésének feldolgozasara és adatvédelmi aggalyainak megvalaszoldsara hasznaljuk fel.

Annak érdekében, hogy ligyfélszolgalati megkereséseit a lehetd legjobban tudjuk feldolgozni,
a fenti adatokat mas érintett Lidl-tarsasagok - cimzettek - szamara is elérhetévé tehetjik. Ez
azt jelenti, hogy nem sziikséges Ujra 0sszegydjteni és tarolni ezeket az adatokat a megkeresé-
sek feldolgozasahoz. A Lidl-tarsasagok az On adatait csak arra hasznaljak fel, hogy igazoljak
Ont vasarldként vagy felhasznaléként, és feldolgozzak kérelmét.

Az On adatai kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mivel ez sziikséges
az On kérésének feldolgozasahoz, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Lidl jogos
érdeke, hogy megvalaszoljuk megkereséseit, megoldjuk az esetlegesen felmerilé probléma-
kat, és ezzel megdrizziik tUgyfeliink vagy mas Lidl-tarsasagok szolgaltatdsainak felhasznaldja-
ként elégedettségét, vagy elGsegitsiik azt.

Az adatvédelmi megkeresések adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, mivel ez sziikséges az On megkeresésének feldolgozasara vonatkozo jogi kotelezettsé-
glink teljesitéséhez.

2.8 Az alkalmazas biztositasanak célja

Az alkalmazas hasznalata sordn gyijtott adatokat feldolgozzuk, hogy alkalmazasunk megfele-
I6en m(ikddjon. Ezekre az informacidkra kiiléndsen azért van sziikségiink, hogy az alkalmazas
el tudja menteni a preferalt bedllitasokat, példaul az orszagot és a nyelvet, hogy gyorsan meg-
oldhassuk a technikai problémakat, és hogy On elérhessen bizonyos teriileteket, feliileteket.
Ezeket az adatokat nem hasznaljak fel felhasznaldi profilok |étrehozasara.

Az ehhez sziikséges technoldgiak haszndlatanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
és a TTDSG. 25. § (2) bekezdése, azaz az On adatait a szerz8désteljesités soran biztositott
szolgdltatasaink nyujtasa érdekében kezeljuk.

A térképszolgdltatasok igénybevétele az Onnel fennallé szerz6déses jogviszonyunkon, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontjan, valamint azon jogos érdekiinkdn alapul, hogy ajanlatainkat
vonzo megjelenéssel és az altalunk az alkalmazasban megadott helyek kdnnyen megtalal-
hassa. Ez a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja értelmében jogos érdeket képvisel.
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2.9. Az e-mobilitas biztositasanak célja

Az altalunk gydjtott adatok feldolgozasa az e-mobilitasi ajanlat lehet6vé tétele és a toltési fo-
lyamatok elemzése érdekében torténik.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a fent emlitett adatokat
az On és Lidl kozott fennalld szerz6déses jogviszony alapjan kezeljiik.

2.10 A csalasok megel6zésének célja

A Lidl-nek okozott gazdasagi kar megel6zése érdekében csaldasmegel6zési céllal elemezziik az
On vasarlasi szokdsait a Lidl Plus App haszndlatdval. Kiildndsen azt vizsgaljuk, sor keriil -e vissz-
aruzasra és ha igen, milyen gyakran. Ennek jogalapja a DSGVO 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.
Jogos érdekiink az adatkezelés leirt céljaibdl kbvetkezik.

3. Kinek adjuk tovabb az 6n személyes adatait?

Hatosagok indokolt kérése esetén a kért adatokat tovabbitjuk. Az On személyes adatait har-
madik felek szamara is hozzaférhet6vé tessziik az alabbiak szerint:

3.1 Szolgaltatok részére torténd adattovabbitas

Adatai feldolgozasahoz részben szolgaltatdkat alkalmazunk. Az ennek soran résziinkre tevé-
kenységet végz6 tarsasagokat koriltekint6en valasztjuk ki és vellik irasbeli adatfeldolgozéi
szerz8dést kotlink. A tarsasagok utasitasaink szerint jarnak el az adatfeldolgozas alatt, illetve
rendszeresen ellendrizziik 8ket. Ezeknek a tarsasagok az On személyes adataival kapcsolato-
san nem hatarozhatnak meg 6nall6 adatkezelési célokat a részlinkre nyujtott szolgaltatasokkal
Osszefliggésben.
Ebben az &sszefiiggésben az On személyes adatait olyan cimzettek felé tovabbitjuk, akik

o tarhelyszolgdltatast, adatbankrendszereket stb. bocsatanak rendelkezésiinkre;

o technikai tdmogatast

o marketing tanacsadast nyudjtanak szamunkra

Meta szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatban adatokat tovabbitunk a Meta részére
(Iasd a jelen adatvédelmi szabdlyzat 1.11. pontjat).

3.2 Adatok tovabbadasa/tovabbitasa a kapcsolodo Lidl-szolgaltatasok tizemeltetGi részére

A Lidl-vallalatokon beliil (v0. a fenti 1. ponttal) a kovetkezd adatokat adjuk at az illetékes nem-
zeti vallalatnak a fent leirt feltételek szerint:

= Az 3ltaluk azonositott termékpreferencidk a szamukra relevansnak itélt tartalom cél-
zott kinaldsahoz
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= Harészt vesznek a Lidl vallalatok altal szervezett nyereményjatékban (,kampany”), ak-
kor tovabbitjuk a kampany felhasznalasi feltételeiben felsorolt adatmezdéket (pl. Ggy-
félszam (hliségazonositd), telefonszam, e-mail-cim, sziletési datum stb.).

= Az lgyfélszolgalatunkon keresztlil torténé megkeresés feldolgozasahoz sziikséges
mértékben a fent emlitett adatokat tovabbitjuk azoknak a Lidl vallalatoknak is, ame-
lyekkel On az Gigyfélszolgalati megkeresésekkel kapcsolatban kapcsolatba lép. Tovabba
sziikségessé valhat, hogy az On megkeresésének feldolgozasa érdekében az On meg-
keresésének részleteit tovabbitsuk szerz6déses partnereinknek (pl. a beszallitéknak a
termékspecifikus megkeresések esetében).

= Ha a Lidl Pay mobilfizetési szolgaltatasunkat hasznalja, fizetési platformunk tovabbitja
hitel- vagy bankkartyaadatait vagy az arukat vagy szolgaltatasokat értékesit6 Lidl-tar-
sasagnak, vagy kozvetlenil az adott fizetési szolgaltatonak.

* Ha felmeriil a csalds gyanuja, vagy a Lidl-t gazdasagi kdr éri, akkor az On vésarlasi/vissz-
aruzdasi magatartasara vonatkozo kért adatokat tovabbitjuk a Lidl-vallalatoknak.

Az informdcidkat csak akkor bocsatjuk az érintett Lidl vallalat rendelkezésére, ha On beleegye-
zését adta a Lidl vallalatok egyéb digitdlis szolgaltatasaihoz, alkalmazasaihoz, weboldalaihoz,
mint példaul a virdgszolgaltatas, online receptek, fotdajanlatok, Monsieur Cuisine alkalmazas,
Lidl Home alkalmazas; valamint harmadik fél weboldalai stb. esetében beleegyezését adta a
Lidl Plus alkalmazas hasznalatanak elemzéséhez és/vagy a Lidl Plus és a fent emlitett Lidl szol-
galtatasok adatainak 6sszekapcsolasahoz, beleértve a Lidl (izletekben vasarolt termékek tipu-
sat, mennyiségét és arat, valamint a hirlevellinkkel kapcsolatos felhasznaldi viselkedést, bele-
értve olyan informacidkat, mint példaul a hirlevél megnyitasanak id6pontja, a linkek vagy te-
riletek, amelyekre rakattintott, a hasznalat id6tartama és gyakorisaga.

A Lidl Pay részeként (lasd fent) bizonyos személyes adatokat kicseréliink az On bankjaval vagy
az On &ltal valasztott fizetési mdd kibocsatdjaval/biztositéjaval az adott szerz6dés teljesitése
érdekében (beleértve a jogilag elbirt hitelesitési eljarast az egyes fizetési miveletek végrehaj-
tasa el6tt).

Ha az e-mobilitasi szolgaltatas részeként toltGallomast és csatlakozot valaszt a Lidl Plus-ban,
az Ugyfél- torzsadatait tovabbitjuk a Lidl Magyarorszag Bt. részére a toltési folyamat feldolgo-
zasa céljabdl. Az adattovabbitast kdvetben a Lidl Magyarorszag Bt. 6nallé adatkezel6ként felel
az adatkezelésért.

Ha személyes adatokat tovabbitunk harmadik (az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili) orszagok
adatfogadodinak, akkor erre a jelen adatvédelmi szabdlyzatban leirt, a szolgaltatdink altal vég-
zett adatkezelésre vonatkozo informaciokbdl kdvetkeztethet. A megfelelségi hatarozatok el-
fogadasaval az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy az adott harmadik orszag megfeleld
szintl adatvédelmet biztosit-e. A megfelel§ségi hatarozattal rendelkez6 orszagok pontos lis-
taja itt olvashatd: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-di-
mension-data-protection/adequacy-decisions _en. Ha az Eurdpai Bizottsag nem éllapitott meg
megfelel§ szintl védelmet egy harmadik orszag esetében, biztositjuk, hogy a megfeleld szintl
adatvédelmet mas intézkedések garantaljak, példaul: koételez6 belsd adatvédelmi szabalyok,
szabvanyos szerz6dési feltételek, tanusitasi mechanizmusok vagy elismert magatartasi
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kodexek. Ha tovabbi informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nk-
hoz (lasd fentebb)

4. Hogyan biztositjuk az On személyes adatainak bizalmas kezelését?

Személyes adatai bizalmas kezelésének biztositasa érdekében az adatkezelésben részt vevd
munkatarsainknak tilos személyes adatokat gydjteni, feldolgozni vagy felhasznalni engedély
nélkil. Gondosan kivalasztott, az adatvédelmi térvények irdnt érzékeny munkatdrsainkat a
munkaviszony kezdetén szerz6désben kotelezziik az adattitok megtartasara. Ez a kotelezett-
ség a munkaviszony megsz(inése utan is érvényben marad.

5. Hogyan garantaljuk az On személyes adatainak biztonsagat?

Szamunkra nagyon fontos az On adatainak biztonsaga. Ezért technikai és szervezési intézke-
déseket tartunk fenn az On személyes adatainak védelme érdekében, kiilénésen az adatto-
vabbitas soran felmeril6 kockazatokkal, valamint azzal szemben, hogy harmadik felek tudo-
mast szerezzenek azokrol. A megtett dvintézkedéseket rendszeresen a m(iszaki ismeretek ak-
tudlis szintjéhez igazitjuk.

6. Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait?

Toroljik vagy anonimizaljuk az On személyes adatait, amint azok mar nem sziikségesek azok-
hoz a célokhoz, amelyekhez az el6z6 bekezdéseknek megfelel6en feldolgozzuk azokat. Szemé-
lyes adatait altalaban a Lidl Plus szolgaltatasban vald részvétele id6tartamara taroljuk. Ha On
24 honapig inaktiv, értesitjik Ont a folyamatban 1évé torlésrél. Ebben az esetben az alkalma-
zas Ujboli megnyitasaval vagy bejelentkezéssel tiltakozhat a torlés ellen.

Ellenkezd esetben az adatokat a Lidl Plus szolgaltatasbol valé kijelentkezés utan 72 éraval t6-
roljak. E 72 oréan beliil lehet&sége van arra, hogy tgyfélfidkjat ujboli bejelentkezéssel helyre-
allitsa. A torlési folyamat ezutan megszakad. Amennyiben az On adataira a jogszabalyi meg6r-
zési hataridGk miatt vagy jogi igények biztositdsa, érvényesitése vagy érvényesitése céljabal
hosszabb ideig van sziikség, az On adatait az adatvédelmi szabalyok keretein beliil a Lidl Plus
szolgaltatasbadl vald kijelentkezés id6pontjat kovetben is taroljuk, mindaddig, amig a megGr-
zést a torvény minden esetben elbirja, vagy amig ez a célokhoz sziikséges.

Az Ugyfélszolgalathoz intézett Lidl Plust érint6 megkeresésekkel kapcsolatban megadott va-
lamennyi személyes adatot legkés6bb a végleges valaszadast kdvetSen altalanossagban 90 na-
pon belll toréljik vagy anonimizaljuk. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy altalaban 90 nap
elteltével a vélaszainkkal kapcsolatos kérdések mar nem fordulnak el8. Ha On érintettként ér-
vényesiti jogait, személyes adatait a végsd valaszt kovet6en 3 évig taroljuk, hogy bizonyitsuk,
hogy atfogd tdjékoztatast nydjtottunk Onnek, és hogy a jogi kdvetelményeknek eleget tettiink.

7. Milyen jogai vannak az On adatainak kezelésével kapcsolatban?

Természetesen a GDPR 15. cikke szerinti tajékoztatdst kérésre megadjuk Onnek (kiiléndsen az
Onrél tarolt adatokat, a cimzettet vagy cimzettek kategdriait, akikkel az adatokat kozéljiik, a
tarolas céljat stb.) Ezt az informaciét alapvetden ingyenesen biztositjuk.
Ezenkivil a megfelel6 jogi feltételek mellett joga van a helytelen adatok helyesbitését kérni,
valamint joga van személyes adatainak torléséhez, feldolgozasanak korlatozasahoz és szemé-
lyes adatainak hordozhatésagahoz.
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Ezenkivil joga van panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatdsagnal.

Abban az esetben, ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul vagy kozvetlen iizletszerzés céljabél térténik, On jogosult tiltakozni az adatkezelés
ellen.

Ha On megadta a hozzajarulasat, akkor azt barmikor visszavonhatja a jévére nézve, példaul az
alkalmazason belll (ha kdzvetleniil szeretné letiltani az egyes értesitési csatornak kijelolését)
a ,Tovabbiak” - ,Bedllitasok” —>,Kommunikacios lehetdségek” menilipont alatt, vagy az
alabbi e-mail cimre kildott levéllel: adatvedelem@lidl.hu

Ha vissza kivanja vonni az alkalmazas/az én Lidl-fiokom haszndalatanak elemzéséhez adott hoz-
zajarulasat, akkor az alkalmazéason belil a ,, Tovabbiak” = ,Jogi informaciok” - ,Adatok meg-
osztasa a Lidl Plus-ban” meniipont alatt elvégezheti a megfelel beallitast.

8. Nincs adatszolgaltatasi kételezettség

Amennyiben On maga adja meg ezeket az adatokat, nem kételes a fenti &nkéntes informaci-
o0kat megadni. Ezen adatok nélkiil azonban nem all mdédunkban a Lidl Plus szolgdltatasainak
teljes korét biztositani. Csak az opcionalis adatmez6k vannak megjeldlve.

9. Mddosithatjuk az adatvédelmi szabalyzatot?

A jogi helyzet vagy Lidl Plus adatkezelésének korilményeiben bekovetkezett valtozasok miatt
szilkségessé valhat a jelen adatvédelmi szabalyzat mdédositasa. Ha példaul megvaltoznak a sze-
mélyes adatok gylijtésének, feldolgozasanak vagy felhasznalasanak céljai, valamint az adatke-
zel6 személye és a cimzettek kategdriai, errdl tajékoztatjuk Ont, és sziikség esetén hozzajaru-
lasat kérjuk.

Letolthet6 adatvédelmi szabalyzat
A ,Lidl Plus” alkalmazas PDF-formatumban let6lthetd adatvédelmi szabalyzatat itt talalja.
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