Lidl Ajandékutalvany Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) és Felhasznalasi Szabalyzat

Hatalyos: 2026 Augusztus 1.

Jelen dokumentum a Lidl Magyarorszag Bt. (1037 Budapest, Radl arok 6., Cégjegyzékszama.:
01-06-757718, adoszama: 21588017-2-44 a tovabbiakban: Lidl) altal kibocsatott fizikai és
digitdlis ajandékutalvdnyok megvasarlasara és felhasznaldsara vonatkozd szabalyokat és
feltételeket tartalmazza.

1. Altalanos tudnivalék

Az Ajandékutalvany/ Ajandékkartya (tovabbiakban: Utalvany) Magyarorszag teriletén
mikoédé barmely Lidl Uzletben felhasznalhaté fizetéeszkézként, az 1.1. pontban
meghatarozott termékkdrok vasarlasara. A 2026. augusztus 1. napja utan megvasarolt
ajandékkartyakat fizetéeszkozre valthaté termékek, vagyis Sodapop illetve tovabbi
Ajandékkartya vasarlasara nem lehet felhasznalni, ezzel a Lidl lehet6séget biztosit a
bérnél kedvezdbb addzasu juttatdsra a munkaltatok szamara (bévebben lasd jelen
ASZF 4.4. pontja)

Az utalvany nem névre sz6l6, igy mindenkori birtokosa (utalvanybirtokos) jogosult a rajta
Iévd egyenleg levasarlasara.

Az utalvany készpénzre nem valthato, vasarlaskor készpénz vissza nem adhato.

A kartya megvasarlasaval vagy hasznalataval a kartyabirtokos elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

1.1. Felhasznalhat6 termékkorok

Frissaru, Zoldség & Gyiimolcs

o Gyumdlcs, Zoldség, Viragok, Vetdmagok/viraghagymak
Friss Hus, Hal & Hiitott Csemege

o Friss baromfi, hus, hal, h{itott felvagottak/kolbaszok, finomaruk
Tejtermékek & Tojas

o HUtott és nem hiitétt tejtermékek, sajtok, vaj, tojas
Pékaru & Edesség, Ragcsalnivalé

o Friss és helyben sitott pékaru, tartds kenyeér, kekszek, sitemeények, édességek
Alapveté Elelmiszerek & Alapanyagok

o Liszt, cukor, flszerek, ecet, olajok, zsirok, margarin, reggeli termékek
Készételek, Konzervek & Levesek

o Hus-, hal-, z6ldségkonzervek, levesek, szdszok, fixek, meleg/elviteles ételek
Italok (Alkoholos & Alkoholmentes)

o Kavé, tea, kakad, uditék, soérdk, borok, pezsgdk, égetett szeszes italok
Mélyh(itott Elelmiszerek

o Fagyasztott zoldségek, husok, készételek és jégkrémek
Babagondozas & Bébiétel

o Bébiételek, bébiruhazat, kisgyermek felszerelések
Ruhazat & Cipoék

o N@i, férfi, gyermek és sportruhazat, cipék, divatkiegésziték, taskak
Szépségapolas & Egészség



o Kozmetikumok, testapolas, OTC gydgyszerek, étrend-kiegészitdk, orvostechnika
Drogéria, Higiénia & Takaritas

o Moso6- és tisztitdszerek, papiraruk, foliak, takaritasi kellékek
Konyha & Haztartasi Késziilékek

o Konyhai kis- és nagygépek, konyhafelszerelés, haztartasi cikkek
Lakberendezés & Otthon

o Butorok, lakastextil, dekoracié, vilagitas, firdészoba és szaniter
Kert, Kemping & Outdoor

o Kerti butorok, kerti gépek, dntdzés, grillezés, ndvénytermesztés, fahazak
Barkacsolas, Szerszamok & Epitkezés

o Mihelygépek, szerszamok, épitdanyagok, festékek, fiités/hités,

biztonsagtechnika

Elektronika, Multimédia & Sz6rakozas

o Szorakoztatd elektronika, érak, média (kbnyv, DVD), multimédia
Sport, Szabadidd & Jatékok

o Sportfelszerelés, sporttaplalkozas, jatékok, iroda- és papir-irészerek, magazinok
Auté-Motor

o Autéfelszerelés, auto- és motorgondozasi cikkek
Kisallat-felszerelés & Allateledel

o Allateledelek, kisallat-kiegésziték és allattartasi cikkek

2. Fogalmak

Vevé: Barmely természetes személy, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok
(kuldndésen a Ptk.) szerint meghatarozott gazdalkod6 szervezet és egyéb jogi személy,
amely/aki a Szerz6dés alapjan jogosult az Utalvany hasznalatat Kartyabirtokosoknak
biztositani.

Fizikai utalvany: Egy el6re legyartott készletbdl, a Vevd altal a Lidl magyarorszagi
Uzleteiben (illetve az online fellleten) megvasarolhaté, EAN-kdddal ellatott mianyag
kartya.

Digitalis utalvany: Megrendelés utjan a Lidl altal el6allitasra kerild, egyedi kédokkal
rendelkez6 digitalis, PDF formatumu utalvany.

Utalvany / Kartya: Azoknal a pontoknal, ahol a leirt informaciok és szabalyok egyarant
vonatkoznak a digitalis és fizikai verzidkra, ott egyuttesen utalvanyként vagy kartyaként
kerllnek megnevezésre.

Utalvanybirtokos / Kartyabirtokos: Az a természetes személy, aki az Utalvany
mindenkori birtokosa és hasznalatara jogosult.

3. Utalvanyok tipusai, értéke és érvényessége

Meghatarozott 6sszegl fizikai kartya: 5.000 Ft, 10.000 Ft, 20.000 Ft cimletértékekben
vasarolhato fizikai kartya.

Egyedi cimletek: Egyedi 6sszeggel feltdlthetd fizikai kartya vagy digitalis PDF utalvany
igényelheté a Lidl Ugyfélszolgalatatol, illetve az erre kialakitott online megrendels
nyomtatvanyon keresztiil.

Ervényességi id6: Az utalvany az aktivalastdl (megvasarlastol) szamitott 3 évig
érvényes Magyarorszag terlletén. Az érvényességi id6 lejartat kovetbéen a kartya
fizetésre nem hasznalhato fel, a fel nem hasznalt egyenleg elveszik.



e Feltdlthetéség: Az lizletben vasarolt kartya nem téltheté djra. Az Ugyfélszolgalattol vagy
online megrendeld fellleten keresztll igényelt egyedi kartyak ujra feltdlthetbek,
amennyiben ezt a Vevé a megrendeléskor elbre jelzi.

4. Vasarlas, megrendelési csatornak és szamlazas

4.1. Szerzddés létrejotte és fizetési feltételek

A Szerz8dés bolti vasarlas esetén az utalvany megvasarlasaval és ezzel egyidejl
megfizetésével, mig az Ugyfélszolgalattél vald megrendelés esetén az Utalvanyok
megfizetésével (banki utalas) és azoknak atvételével (postai vagy digitalis uton) jon létre.

Az Utalvany vasarlasa az Uzletben kizarélag készpénzzel vagy bankkartyaval lehetséges,
Ugyfélszolgalattdl vald rendelés esetén pedig kizardlag banki utalassal.

4.2. Uzletben torténé vasarlas

e Barmely Lidl Gzletben a kasszaszalag melletti tartokbdl vehetd el, és a kasszanal torténé
fizetéssel aktivalhato.

e Egy alkalommal / uzletenként legfeljebb 300.000 Ft értékben vasarolhaté fizikai kartya
lakossagi vevoként. Ennél nagyobb 6sszegl igény esetén az Ugyfélszolgalatot kell
megkeresni vagy az online megrendel6 fellletet hasznalni.

4.3. Online megrendelés (e-mail vagy online nyomtatvany)

e Az egyedi 6sszegl fizikai és digitalis utalvanyok megrendelése toérténhet e-mailes
megkereséssel, valamint az online platformon elérhetd digitalis megrendelé nyomtatvany
kitdltésével is.

e A megrendel6 nyomtatvanyon vagy email-ben megadott adatok pontatlansagaért vagy
valddisagaért a Lidl felelésséget nem vallal.

e A megrendelés leadasa utan a rendszer egy automatikus visszaigazolé e-mailt kild a
megrendelének, amely tartalmazza a megrendelés részletes adatait, valamint
tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a megkeresés sikeresen beérkezett. Ezt kdvetben az
Ugyfélszolgalat a megadott e-mail cimre megkiildi a Dijbekérét.

e A Dijbekéré alapjan a kifizetett digitalis Utalvanyokat a Vevé PDF formatumban kapja
meg e-mailen keresztll, a fizikai utalvanyokat postai udton (kézhez vagy
csomagautomataba). Online vagy e-mailes Utalvanyrendelés esetén a Lidl automatikusan
atadas-atvételi elismervényt allit ki és kild meg a Vevd részére elektronikus uton. Az
atadas-atvételi egy példanyat a Vevd elektronikus uton visszajuttatja Lild részére.

e Az Utalvanyok az atadas-atvételi elismervény visszaklldését kdvetben 2-3 munkanapon
bellul kerulnek aktivalasra.

4.4. Adozasi és szamlazasi szabalyok

e Az Utalvany megvasarlasakor a feltdltés ellenértékérdl a Lidl az AFA-térvény 13. § (3)
bekezdés, 259. § 15. pont értelmében szamlat vagy egyszerUsitett szamlat nem allit ki,
mivel a feltdltés nem mindsul termékértékesitésnek vagy szolgaltatasnyujtasnak.

e Az Utalvanybirtokos az Utalvannyal toérténd tényleges vasarlasai - bevaltdsa- soran



jogosult egyszerilsitett készpénzfizetési szamlat kérni az Uzletben.
Bérnél kedvezébb addzasu juttatasként adhaté munkavallaldknak: 33,04%-0s addzassal
adhato dolgozonként akar évente haromszor, évi maximum 96.600 Ft értékben.

5. Felhasznalasi szabalyok és egyenlegkezelés

Az Utalvany a mindenkori egyenlege erejéig tetszbéleges szamu alkalommal hasznalhaté
fel a 3 éves érvényességi idon belul barmelyik magyarorszagi Lidl aruhazban.
A kartya egyéb médon, pl. bankautomatanal (ATM) térténé hasznalata nem lehetséges.
Az Utalvany mas utalvannyal, illetve egyéb fizetési eszkdzzel (készpénz, bankkartya)
egyuttesen is hasznalhat6 egy vasarlason beldl.
Az Utalvany dsszegére a Lidl kamatot nem fizet, és az utalvannyal térténd fizetésért kilon
tranzakciés koltséget nem szamol fel.
Fizetés el6tt az Utalvanybirtokos koteles jelezni a pénztarosnak, hogy utalvannyal kivan
fizetni, majd at kell adnia azt.
Amennyiben a terminal az Utalvany elfogadasat megtagadija és/vagy az Utalvany barmely
alaki tényezéje nem felel meg az elGirtaknak, a Lidl pénztarosa jogosult az Utalvany
elfogadasat megtagadni.
A kartyaval kezdeményezett fizetési tranzakciét az elfogadéhelyeken az alabbi esetekben
utasithatjuk el:

o ha alapos gyanu merll fel arra vonatkozdan, hogy a tranzakcié végrehajtasa

blincselekménynek minésiine, vagy pénzmosasi okokbdl tiltott;
o ha a kartya zarolva van.

Az elutasitas esetén a fizetés meghiusulasardl a fizetési folyamat kdzben haladéktalanul
tajékoztatjuk.

Egyenleglekérdezés: Az ajandékkartya 18 vagy 20 szamjegyl koédjanak és a 4
szamjegyl PIN-kédjanak megadasaval az egyenleg lekérdezheté a Lidl weboldalan
(www.lidl.hu/ajandekutalvany), vagy kézvetlenul az Gzletek kasszainal.

Az utalvannyal jovahagyott fizetési tranzakciok a bevaltast kdvetéen nem allithatdéak meg
és nem vonhatoak vissza.

6. Biztonsag és felelésség

A kartya elvesztése, lopasa vagy illetéktelen hasznalata esetén a Lidl nem koételes a
kartyat potolni vagy letiltani, az ezzel kapcsolatos kockazatokat és felel6sséget a
Kartyabirtokos viseli a kartyan Iév6 egyenleg erejéig.

A Kkartyabirtokos koételes kartyajat biztonsagosan meg6rizni, és védeni az illetéktelen
harmadik felek altali hozzaféréstél. Mivel a kartya anonim, letiltasa csak korlatozottan
lehetséges, és minden esetben elbfeltétele a kartyaszam ismerete.

Az Utalvany atvételét kdvetbéen a Lidl kizardlag abban az esetben vallalja az atadott
Utalvany cseréjét, vagy az egyenleg visszafizetését, ha az Utalvany a Lidl-nek felréhato
okbdl rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan, és annak U(zletekben elfogadasaval
kapcsolatban technikai probléma merul fel, amelyet a Lidl vizsgalata is megerésiti. Az
Utalvany cseréje, vagy az egyenleg visszafizetése ebben az esetben az Utalvanybirtokos
ugyfélszolgalathoz eljuttatott kérelmére lehetséges. Visszafizetés kizardlag atutalassal
torténik.


http://www.lidl.hu/ajandekutalvany

e A kartya hasznalata anonim mddon torténik, igy az egyes fizetési tranzakciok személyre
sz06l0, hitelesitett igazolasa szamunkra nem lehetséges.

e Amennyiben a kartya elvesztését vagy lopasat — a vasarlas (nyugta vagy atadas-atvételi
nyomtatvany) és a kartyaszam igazolasa mellett — idében (azaz a kartya illetéktelen
szemely altali hasznalata el6tt) jelenti be nekink, hogy az még a felhasznalas el6tt
letilthatd legyen, zaroljuk az elveszett vagy ellopott kartyat. A zarolt és eltulajdonitott
kartya 0sszegével megegyezé Uj kartyat bocsatunk rendelkezésre. A Uj kartya kiadasa
el6tt a kartya elvesztésérdl/lopasardl szolo igazolast (elvesztési vagy lopasi jegyzékonyv
formajaban) kell benyujtania.

7. A szerz6dés megsziinése és visszavasarlas

A Szerz6dés automatikusan megsziinik az alabbi esetekben:
e az Utalvany egyenlegének teljes felhasznalasaval,
e az Utalvany felhasznalasi (érvényességi) hataridejének (3 év) lejartaval,
e a Lidl jogutdd nélkili megsziinésével.

A Szerz6dés megsziinését kdvetben az Utalvany nem hasznalhato.
A Lidl az érvényesség lejartat kdvetéen a fennmaradt egyenleget - f6szabaly szerint - nem fizeti
vissza.

Visszavasarlas: A Lidl az Utalvanyt nem vasarolja vissza. Kivételes esetben, sajat dontése
alapjan, méltanyossagbdl visszavasarolhatja az Utalvanyt. Erre kizarélag az Ugyfélszolgalattal
valo elézetes egyeztetést kdvetben van lehetéség (az Uzletekben kdzvetlendl nem intézhet6). A
méltanyossagbdl jévahagyott visszavasarlas soran a megmaradt egyenleg kifizetése kizardlag
banki atutalassal torténik.

8. Reklamtevékenység és a szerz6dés moédositasa

e A Vev6 — amennyiben az Utalvanyt érint6 reklamtevékenységet folytat — koteles a
reklamokat a Lidl-lel el6zetesen egyeztetni és irasban jovahagyatni.

e A Lidl jogosult a jelen Szerzd6dést a Vevdé megfelel§ tajékoztatasa mellett modositani (a
tervezett modositas hatalybalépését megel6z6en a Lidl weboldalan és/vagy az
Uzletekben kihelyezett hirdetményeken keresztiil).

9. Panaszkezelés
e Amennyiben barmilyen médon elégedetlen a kartyajaval vagy kérdése, észrevétele van
ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére telefonon a +36 80 020 534-es
telefonszamon vagy e-mailben az info@lidl.hu cimen.
10. Alkalmazandé jog

e A jelen ASZF-re és a kartya hasznalatara a magyar jog szabalyai kiléndsen a Polgari
Torvénykdnyv vonatkozé rendelkezései az iranyadok.
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