
Lidl Ajándékutalvány Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) és Felhasználási Szabályzat  

Hatályos: 2026 Augusztus 1. 
 
Jelen dokumentum a Lidl Magyarország Bt. (1037 Budapest, Rádl árok 6., Cégjegyzékszáma.: 
01-06-757718, adószáma: 21588017-2-44 a továbbiakban: Lidl) által kibocsátott fizikai és 
digitális ajándékutalványok megvásárlására és felhasználására vonatkozó szabályokat és 
feltételeket tartalmazza. 

1. Általános tudnivalók 

●​ Az Ajándékutalvány/ Ajándékkártya (továbbiakban: Utalvány) Magyarország területén 
működő bármely Lidl üzletben felhasználható fizetőeszközként, az 1.1. pontban 
meghatározott termékkörök vásárlására. A 2026. augusztus 1. napja után megvásárolt 
ajándékkártyákat fizetőeszközre váltható termékek, vagyis Sodapop illetve további 
Ajándékkártya vásárlására nem lehet felhasználni, ezzel a Lidl lehetőséget biztosít a 
bérnél kedvezőbb adózású juttatásra a munkáltatók számára (bővebben lásd jelen 
ÁSZF 4.4. pontja)  

●​ Az utalvány nem névre szóló, így mindenkori birtokosa (utalványbirtokos) jogosult a rajta 
lévő egyenleg levásárlására. 

●​ Az utalvány készpénzre nem váltható, vásárláskor készpénz vissza nem adható. 
●​ A kártya megvásárlásával vagy használatával a kártyabirtokos elfogadja a jelen ÁSZF 

rendelkezéseit. 

1.1. Felhasználható termékkörök 

●​ Frissáru, Zöldség & Gyümölcs 
○​ Gyümölcs, Zöldség, Virágok, Vetőmagok/virághagymák 

●​ Friss Hús, Hal & Hűtött Csemege 
○​ Friss baromfi, hús, hal, hűtött felvágottak/kolbászok, finomáruk 

●​ Tejtermékek & Tojás 
○​ Hűtött és nem hűtött tejtermékek, sajtok, vaj, tojás 

●​ Pékáru & Édesség, Rágcsálnivaló 
○​ Friss és helyben sütött pékáru, tartós kenyér, kekszek, sütemények, édességek 

●​ Alapvető Élelmiszerek & Alapanyagok 
○​ Liszt, cukor, fűszerek, ecet, olajok, zsírok, margarin, reggeli termékek 

●​ Készételek, Konzervek & Levesek 
○​ Hús-, hal-, zöldségkonzervek, levesek, szószok, fixek, meleg/elviteles ételek 

●​ Italok (Alkoholos & Alkoholmentes) 
○​ Kávé, tea, kakaó, üdítők, sörök, borok, pezsgők, égetett szeszes italok 

●​ Mélyhűtött Élelmiszerek 
○​ Fagyasztott zöldségek, húsok, készételek és jégkrémek 

●​ Babagondozás & Bébiétel 
○​ Bébiételek, bébiruházat, kisgyermek felszerelések 

●​ Ruházat & Cipők 
○​ Női, férfi, gyermek és sportruházat, cipők, divatkiegészítők, táskák 

●​ Szépségápolás & Egészség 



○​ Kozmetikumok, testápolás, OTC gyógyszerek, étrend-kiegészítők, orvostechnika 
●​ Drogéria, Higiénia & Takarítás 

○​ Mosó- és tisztítószerek, papíráruk, fóliák, takarítási kellékek 
●​ Konyha & Háztartási Készülékek 

○​ Konyhai kis- és nagygépek, konyhafelszerelés, háztartási cikkek 
●​ Lakberendezés & Otthon 

○​ Bútorok, lakástextil, dekoráció, világítás, fürdőszoba és szaniter 
●​ Kert, Kemping & Outdoor 

○​ Kerti bútorok, kerti gépek, öntözés, grillezés, növénytermesztés, faházak 
●​ Barkácsolás, Szerszámok & Építkezés 

○​ Műhelygépek, szerszámok, építőanyagok, festékek, fűtés/hűtés, 
biztonságtechnika 

●​ Elektronika, Multimédia & Szórakozás 
○​ Szórakoztató elektronika, órák, média (könyv, DVD), multimédia 

●​ Sport, Szabadidő & Játékok 
○​ Sportfelszerelés, sporttáplálkozás, játékok, iroda- és papír-írószerek, magazinok 

●​ Autó-Motor 
○​ Autófelszerelés, autó- és motorgondozási cikkek 

●​ Kisállat-felszerelés & Állateledel 
○​ Állateledelek, kisállat-kiegészítők és állattartási cikkek 

2. Fogalmak 

●​ Vevő: Bármely természetes személy, valamint a hatályos magyar jogszabályok 
(különösen a Ptk.) szerint meghatározott gazdálkodó szervezet és egyéb jogi személy, 
amely/aki a Szerződés alapján jogosult az Utalvány használatát Kártyabirtokosoknak 
biztosítani. 

●​ Fizikai utalvány: Egy előre legyártott készletből, a Vevő által a Lidl magyarországi 
üzleteiben (illetve az online felületen) megvásárolható, EAN-kóddal ellátott műanyag 
kártya. 

●​ Digitális utalvány: Megrendelés útján a Lidl által előállításra kerülő, egyedi kódokkal 
rendelkező digitális, PDF formátumú utalvány. 

●​ Utalvány / Kártya: Azoknál a pontoknál, ahol a leírt információk és szabályok egyaránt 
vonatkoznak a digitális és fizikai verziókra, ott együttesen utalványként vagy kártyaként 
kerülnek megnevezésre. 

●​ Utalványbirtokos / Kártyabirtokos: Az a természetes személy, aki az Utalvány 
mindenkori birtokosa és használatára jogosult. 

3. Utalványok típusai, értéke és érvényessége 

●​ Meghatározott összegű fizikai kártya: 5.000 Ft, 10.000 Ft, 20.000 Ft címletértékekben 
vásárolható fizikai kártya.  

●​ Egyedi címletek: Egyedi összeggel feltölthető fizikai kártya vagy digitális PDF utalvány 
igényelhető a Lidl Ügyfélszolgálatától, illetve az erre kialakított online megrendelő 
nyomtatványon keresztül. 

●​ Érvényességi idő: Az utalvány az aktiválástól (megvásárlástól) számított 3 évig 
érvényes Magyarország területén. Az érvényességi idő lejártát követően a kártya 
fizetésre nem használható fel, a fel nem használt egyenleg elveszik. 



●​ Feltölthetőség: Az üzletben vásárolt kártya nem tölthető újra. Az Ügyfélszolgálattól vagy 
online megrendelő felületen keresztül igényelt egyedi kártyák újra feltölthetőek, 
amennyiben ezt a Vevő a megrendeléskor előre jelzi. 

4. Vásárlás, megrendelési csatornák és számlázás 

4.1. Szerződés létrejötte és fizetési feltételek  
 
A Szerződés bolti vásárlás esetén az utalvány megvásárlásával és ezzel egyidejű 
megfizetésével, míg az Ügyfélszolgálattól való megrendelés esetén az Utalványok 
megfizetésével (banki utalás) és azoknak átvételével (postai vagy digitális úton) jön létre. 
 
Az Utalvány vásárlása az üzletben kizárólag készpénzzel vagy bankkártyával lehetséges, 
Ügyfélszolgálattól való rendelés esetén pedig kizárólag banki utalással.  
 
4.2. Üzletben történő vásárlás 

●​ Bármely Lidl üzletben a kasszaszalag melletti tartókból vehető el, és a kasszánál történő 
fizetéssel aktiválható. 

●​ Egy alkalommal / üzletenként legfeljebb 300.000 Ft értékben vásárolható fizikai kártya 
lakossági vevőként. Ennél nagyobb összegű igény esetén az Ügyfélszolgálatot kell 
megkeresni vagy az online megrendelő felületet használni. 

4.3. Online megrendelés (e-mail vagy online nyomtatvány) 

●​ Az egyedi összegű fizikai és digitális utalványok megrendelése történhet e-mailes 
megkereséssel, valamint az online platformon elérhető digitális megrendelő nyomtatvány 
kitöltésével is. 

●​ A megrendelő nyomtatványon vagy email-ben megadott adatok pontatlanságáért vagy 
valódiságáért a Lidl felelősséget nem vállal. 

●​ A megrendelés leadása után a rendszer egy automatikus visszaigazoló e-mailt küld a 
megrendelőnek, amely tartalmazza a megrendelés részletes adatait, valamint 
tájékoztatást nyújt arról, hogy a megkeresés sikeresen beérkezett. Ezt követően az 
Ügyfélszolgálat a megadott e-mail címre megküldi a Díjbekérőt.  

●​ A Díjbekérő alapján a kifizetett digitális Utalványokat a Vevő PDF formátumban kapja 
meg e-mailen keresztül, a fizikai utalványokat postai úton (kézhez vagy 
csomagautomatába).  Online vagy e-mailes Utalványrendelés esetén a Lidl automatikusan 
átadás-átvételi elismervényt állít ki és küld meg a Vevő részére elektronikus úton. Az 
átadás-átvételi egy példányát a Vevő elektronikus úton visszajuttatja Lild részére.  

●​ Az Utalványok az átadás-átvételi elismervény visszaküldését követően 2-3 munkanapon 
belül kerülnek aktiválásra. 

4.4. Adózási és számlázási szabályok  

●​ Az Utalvány megvásárlásakor a feltöltés ellenértékéről a Lidl az ÁFA-törvény 13. § (3) 
bekezdés, 259. § 15. pont értelmében számlát vagy egyszerűsített számlát nem állít ki, 
mivel a feltöltés nem minősül termékértékesítésnek vagy szolgáltatásnyújtásnak.  

●​ Az Utalványbirtokos az Utalvánnyal történő tényleges vásárlásai - beváltása-  során 



jogosult egyszerűsített készpénzfizetési számlát kérni az üzletben. 
●​ Bérnél kedvezőbb adózású juttatásként adható munkavállalóknak: 33,04%-os adózással 

adható dolgozónként akár évente háromszor, évi maximum 96.600 Ft értékben.  

5. Felhasználási szabályok és egyenlegkezelés 

●​ Az Utalvány a mindenkori egyenlege erejéig tetszőleges számú alkalommal használható 
fel a 3 éves érvényességi időn belül bármelyik magyarországi Lidl áruházban.  

●​ A kártya egyéb módon, pl. bankautomatánál (ATM) történő használata nem lehetséges. 
●​ Az Utalvány más utalvánnyal, illetve egyéb fizetési eszközzel (készpénz, bankkártya) 

együttesen is használható egy vásárláson belül. 
●​ Az Utalvány összegére a Lidl kamatot nem fizet, és az utalvánnyal történő fizetésért külön 

tranzakciós költséget nem számol fel. 
●​ Fizetés előtt az Utalványbirtokos köteles jelezni a pénztárosnak, hogy utalvánnyal kíván 

fizetni, majd át kell adnia azt. 
●​ Amennyiben a terminál az Utalvány elfogadását megtagadja és/vagy az Utalvány bármely 

alaki tényezője nem felel meg az előírtaknak, a Lidl pénztárosa jogosult az Utalvány 
elfogadását megtagadni.  

●​ A kártyával kezdeményezett fizetési tranzakciót az elfogadóhelyeken az alábbi esetekben 
utasíthatjuk el: 

○​ ha alapos gyanú merül fel arra vonatkozóan, hogy a tranzakció végrehajtása 
bűncselekménynek minősülne, vagy pénzmosási okokból tiltott; 

○​ ha a kártya zárolva van. 

Az elutasítás esetén a fizetés meghiúsulásáról a fizetési folyamat közben haladéktalanul 
tájékoztatjuk. 

●​ Egyenleglekérdezés: Az ajándékkártya 18 vagy 20 számjegyű kódjának és a 4 
számjegyű PIN-kódjának megadásával az egyenleg lekérdezhető a Lidl weboldalán 
(www.lidl.hu/ajandekutalvany), vagy közvetlenül az üzletek kasszáinál. 

●​ Az utalvánnyal jóváhagyott fizetési tranzakciók a beváltást követően nem állíthatóak meg 
és nem vonhatóak vissza. 

6. Biztonság és felelősség 

●​ A kártya elvesztése, lopása vagy illetéktelen használata esetén a Lidl nem köteles a 
kártyát pótolni vagy letiltani, az ezzel kapcsolatos kockázatokat és felelősséget a 
Kártyabirtokos viseli a kártyán lévő egyenleg erejéig. 

●​ A kártyabirtokos köteles kártyáját biztonságosan megőrizni, és védeni az illetéktelen 
harmadik felek általi hozzáféréstől. Mivel a kártya anonim, letiltása csak korlátozottan 
lehetséges, és minden esetben előfeltétele a kártyaszám ismerete. 

●​ Az Utalvány átvételét követően a Lidl kizárólag abban az esetben vállalja az átadott 
Utalvány cseréjét, vagy az egyenleg visszafizetését, ha az Utalvány a Lidl-nek felróható 
okból rendeltetésszerű használatra alkalmatlan, és annak üzletekben elfogadásával 
kapcsolatban technikai probléma merül fel, amelyet a Lidl vizsgálata is megerősíti. Az 
Utalvány cseréje, vagy az egyenleg visszafizetése ebben az esetben az Utalványbirtokos 
ügyfélszolgálathoz eljuttatott kérelmére lehetséges. Visszafizetés kizárólag átutalással 
történik.  

http://www.lidl.hu/ajandekutalvany


●​ A kártya használata anonim módon történik, így az egyes fizetési tranzakciók személyre 
szóló, hitelesített igazolása számunkra nem lehetséges. 

●​ Amennyiben a kártya elvesztését vagy lopását – a vásárlás (nyugta vagy átadás-átvételi 
nyomtatvány) és a kártyaszám igazolása mellett – időben (azaz a kártya illetéktelen 
személy általi használata előtt) jelenti be nekünk, hogy az még a felhasználás előtt 
letiltható legyen, zároljuk az elveszett vagy ellopott kártyát. A zárolt és eltulajdonított 
kártya összegével megegyező új kártyát bocsátunk rendelkezésre. A új kártya kiadása 
előtt a kártya elvesztéséről/lopásáról szóló igazolást (elvesztési vagy lopási jegyzőkönyv 
formájában) kell benyújtania. 

7. A szerződés megszűnése és visszavásárlás 

A Szerződés automatikusan megszűnik az alábbi esetekben: 
●​ az Utalvány egyenlegének teljes felhasználásával, 
●​ az Utalvány felhasználási (érvényességi) határidejének (3 év) lejártával, 
●​ a Lidl jogutód nélküli megszűnésével. 

 

A Szerződés megszűnését követően az Utalvány nem használható. 

A Lidl az érvényesség lejártát követően a fennmaradt egyenleget - főszabály szerint - nem fizeti 

vissza. 

Visszavásárlás: A Lidl az Utalványt nem vásárolja vissza. Kivételes esetben, saját döntése 
alapján, méltányosságból visszavásárolhatja az Utalványt. Erre kizárólag az Ügyfélszolgálattal 
való előzetes egyeztetést követően van lehetőség (az üzletekben közvetlenül nem intézhető). A 
méltányosságból jóváhagyott visszavásárlás során a megmaradt egyenleg kifizetése kizárólag 
banki átutalással történik. 

8. Reklámtevékenység és a szerződés módosítása 

●​ A Vevő – amennyiben az Utalványt érintő reklámtevékenységet folytat – köteles a 
reklámokat a Lidl-lel előzetesen egyeztetni és írásban jóváhagyatni. 

●​ A Lidl jogosult a jelen Szerződést a Vevő megfelelő tájékoztatása mellett módosítani (a 
tervezett módosítás hatálybalépését megelőzően a Lidl weboldalán és/vagy az 
üzletekben kihelyezett hirdetményeken keresztül). 

 
9. Panaszkezelés 

●​ Amennyiben bármilyen módon elégedetlen a kártyájával vagy kérdése, észrevétele van 
ügyfélszolgálatunk készséggel áll rendelkezésére telefonon a +36 80 020 534-es 
telefonszámon vagy e-mailben az info@lidl.hu címen. 

10. Alkalmazandó jog 

●​ A jelen ÁSZF-re és a kártya használatára a magyar jog szabályai  különösen a Polgári 
Törvénykönyv vonatkozó rendelkezései az irányadók.  

mailto:info@lidl.hu
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