Lidl Plus felhasznalasi feltételek
Utolso frissités: 2026. m4jus.18.

Tartalom
1. Hatalya és kapcsolata méas rendeletekkel
2. Részvételi feltételek
3. Regisztracio, fiok és szerz6déskotés
4. Aszolgaltatds targya a Lidl Plus alkalmazas hasznalata soran.

4. Személyre szabott informaciok.

4.2. Adatgydjtés és az adatok tarolasa.

4.2.1. Lidl Plus regisztracio.

4.2.2. Lidl Plusban taladlhaté adatok.

4.2.3. Uzletlatogatas.

4.2.4. Ugyfélszolgalat

4.2.5. Az Online szolgaltatdsokbodl szarmazo adatok nyomon kdvetése.
4.2.6. Lefoglalt termékek.

4.2.7. Partnerajanlatok.

4.2.8. Elektromobilitas szolgaltatas/ E-Mobility
4.2.9 Scan&Go

4.2.10. Lidl Pay

4.2.11 Egyéb digitdlis ajanlatok

4.2.12. Kupon Plus/ Kedvezménygy(ijté.

4.3. Adatelemzés.

A szolgaltatas igénybevételének altaldnos kdvetelményei
5.1 Hasznalat

5.2. Nyelv.

5.3. A hozzaférés korlatozottsaga.

5.4. Frissitések.

Click & Pick (Elérendelés)

6.1. Hasznalat

6.2. Az elérendelés nem kotelezé jellege.

6.3. El6rendelés folyamata, megdérzési idd.

6.4. Atvétel és vasarlas az Uzletben.

6.5. El6rendelés utdlagos modositdsa és torlése.
6.6. Egyéb.

Az On kételezettségei

Elallas.

8.1. Elallas joga.

8.2. Az elallas kdvetkezményei

1.oldal 18



8.3. Elallasi formanyomtatvany.
8.4. Hibas teljesités (kellékszavatossag, jotallas és termékszavatossag)
9. Felel6sség.
10. Felmondas, torlés.
1. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés.
12. Zaro rendelkezések

1. Felhaszndlasi feltételek hatdlya és kapcsolata mas rendeletekkel

A jelen Lidl Plus felhasznalasi feltételek (,Felhaszndlasi feltételek”) a Lidl Plus hiiségprogramban
(tovabbiakban ,Szolgaltatds”) vald részvételt szabdlyozzdk. A szolgéltatds (zemeltetSje a Lidl
Stiftung & Co. KG (,Lidl Stiftung” vagy ,mi”), StiftsbergstraBe 1, 74172 Németorszag,
Neckarsulm, Telefon: 0800-5435 7587, E-Mail: lidlplus@lidl.de. A Lidl Stiftung azonban jogosult
alvallalkozokat és/vagy mas Lidl csoport véllalatokat (,Lidl vallalatok” vagy ,Lidl”) igénybe venni
a Lidl Plus szolgaltatds nyujtdsdhoz. A szolgaltatds olyan fogyaszték (a tovabbiakban
Jfelhasznalék” vagy ,0On”) felé irdnyul, akik termékeket szeretnének lefoglalni vagy gyéb Lidl Plus
funkcidkat kivdnnak igénybe venni, valamint a Lidl Plus alkalmazdson keresztil a Lidl, a Lidl és
adott esetben az egylittm(ikddé partnerek ajanlataival, akcidival kapcsolatos, személyre szabott
informdcidkat szeretnének kapni. A Szolgaltatds célja tehat, hogy a Felhaszndlék lényeges
tartalmakhoz jussanak, valamint, hogy az olyan informdcidkat lehetéség szerint ne kapjanak,
amelyek egyéni érdeklédésiikdn kivll esnek, azaz szdmunkra érdektelenek. A lényeges tartalom
meghatdrozdsdnak alapja elsésorban a Lidl vallalatok termékei és szolgdltatasai felé mutatott
vasarlasi és felhasznalasi magatartas az aldbbiakban ismertetettek szerint.

A jelszéval védett Lidl Plus Fidkon keresztiil On megtekintheti, elérheti, kezelheti és szerkesztheti
a Lidl wvallalatok kalonbézé szolgaltatasaibol, példaul a Lidl alkalmazasbol (,Online
szolgaltatasok”) szirmazé adatait egy kozponti tarhelyen (a tovabbiakban ,Fiék” vagy ,Lidl Plus
Fiok”). Valamely online szolgaltatasra valé egyszeri regisztralast kévetéen a Fidk lehet6vé teszi,
hogy az Online szolgéltatdsokhoz csatlakoztatott fiok esetén ugyanazzal a felhasznalénévvel és
jelszéval haszndlja az online szolgdltatasokat.

A Lidl Plus szolgaltatds a jelen Felhasznalasi feltételek alapjan keril nyGjtasra. Ezeket barmikor
elérheti a https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-felhasznalasi-feltetelek/s10014823?hidebanner=true
oldalon, vagy letbltheti és kinyomtathatja. A szerz6dés megkdtése utdn a szerzéddés szévegét
nem tdroljuk.
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2. Részvételi feltételek

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy On, mint a Polgari Térvénykényvrél szélé 2013.
évi V. torvény (,Ptk”) 8:1. § 3. pont szerinti fogyasztd, betoltotte a 18. életévét. A Szolgaltatas
hasznalata kizdrélag magancéllal lehetséges, a Ptk. 81 § 4. pont szerinti véllalkozas a
Szolgaltatast nem veheti igénybe.

3. Regisztracio, fiok és szerzédés
A Szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracié soran egy fidk létrehozédsa szlikséges.

A regisztraciés folyamat sordn, miutdn megadta az Osszes kért adatot, a fidkjahoz tartozé
felhasznalonevet és jelszavat (,Bejelentkezési adatok”), a ,Regisztrilok” gombra kattintva
kotelezd erejl ajanlatot tesz a Szolgaltatdsra torténd regisztracidra és a Szolgaltatds funkcidinak
hasznalatara (,Ajanlat’). A regisztraciés folyamat sordn a mobiltelefonszamat egy megerésité
kédot tartalmazd SMS-ben fogjuk ellendrizni. Ez az ellenérzés szilkséges a regisztraciés folyamat
befejezéséhez. Amig nem kattint a ,Regisztrdljon most” gombra, barmikor torélheti a
regisztraciéjat a Lidl Plus bezdardsdval, vagy tordlheti, kiegészitheti vagy javithatja a kilénbdzé
mezdékbe beirt informacidkat.

A regisztracié6 befejezése utan barmikor moédosithatja a személyes fidkjdban megadott
informdcidkat.

A regisztracié sordn az On altal megadott e-mailcim és mobiltelefonszdm nem lehet
hozzarendelve mdés fidkhoz. Tilos tovdbba olyan e-mail-cim, mobiltelefonszdm vagy egyéb
elérhetéség megadésa, amely nem az Oné, ide értendék elsésorban az (gynevezett ,eldobhaté
(ideiglenes) e-mail cimek”. A hozzaférési adatait tarolja biztonsagosan. Keriilje, hogy fiokjahoz
mas személy részére hozzaférést biztositson.

A fidk létrehozasat egyedi esetben indoklas nélkil jogosultak vagyunk megtagadni.

Az On altal megadott e-mail cim és mobiltelefonszdm nem kapcsolédhat mas fiékhoz. Tilos olyan
e-mail cimet, mobiltelefonszamot vagy egyéb elérhetéségi adatot megadni, amely nem az On
tulajdondban van, kiléndsen az Ggynevezett ,eldobhaté e-mail cimeket” Az On hozzaférési
adatait biztonsdgosan kell tarolnia. Tilos mds A fidkjan keresztiil a Lidl-lel lebonyolitott minden
interakciét Onnek tulajdonitunk. Ez akkor is irdnyadd, ha fiékjan keresztiil ugyan harmadik
személyek hajtottak végre tevékenységet, de a harmadik személyek az On felréhaté magatartasa
miatt haszndlhattak fidkjat. Koteles benniinket haladéktalanul tdjékoztatni minden olyan esetben,
ha a fidkjat jogosulatlanul haszndltdk, valamint megvdltoztattdk a hozzaférési adatait,
amennyiben feltételezhetd, hogy fidkjat harmadik személyek hasznaljak.

A Lidl Plus regisztraciéhoz Onnek az alabbi lehetéségek 4llnak rendelkezésére:
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- alidl alkalmazas

- weboldalainkon: www.lidl.hu, www.lidlkonyha.hu www.monsieur-cuisine.com/hu

- a Lidl Plus applikaciéban, valamint a www.lidl.hu weboldalon is elérhetévé valt a
Google-bejelentkezés funkcid.

A fidk csak Android operacids rendszer( eszkézokdn haszndlhatd, ha az eszkdz Google Chrome
béngészdét hasznal.

A szerz6dés megkdtéséhez a magyar nyelv all rendelkezésre, a szerzédés nyelve magyar.

A regisztraciéhoz és a Lidl Plus-fiékba valé belépéshez valaszthatja a ,,Google-bejelentkezést”
is. Ebben az esetben az azonositds az On Google-fidkjan keresztiil térténik. A regisztracié egyéb
lépései megegyeznek a 3. pontban leirtakkal.

Amennyiben a Google-fiékjaban visszavonja a kordbban megadott hozzajaruldst, tovdbbra is be
tud jelentkezni a Lidl Plusba. Ilyenkor a belépés egy egyszer haszndlatos jelszéval torténik,
amelyet SMS-ben vagy e-mailben kiildiink el Onnek.

A Google-bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelésr6l tovdbbi részleteket az adatkezelési
tajékoztatonkban olvashat.

4. A Lidl Plus szolgaltatas céljai a Lidl Plus haszndlata soran

Jelen 4. pont kizarélag a Lidl Plus alkalmazas haszndlata esetén alkalmazhaté. A ,Lidl Plus App
hasznalata” a jelen Felhaszndldsi feltételek értelmében a Lidl Plus alkalmazas haszndlatat jelenti a
Lidl Plus fidkjaval torténé elsé bejelentkezésétél kezdve, amely a sikeres regisztraciot kdvetden
automatikusan megtorténhet. A foglalasi funkcié hasznélatara a 6. pont vonatkozik.

4. Személyre szabott informacidk

A Szolgaltatas célja Lidl Plus alkalmazas hasznélata sordn az On szamaéra személyre szabott,
lényeges informéacié eljuttatasa, illetve a Lidl Plus applikacién keresztiil azok megjelenitése az On
részére, valamint - amennyiben lehetséges - ajanlataink és szolgdltatasaink az On igényeinek
megfeleld alakitdsa.

A Lidl Plus szolgaltatdsban valé részvétellel On dijfizetésre nem kotelezett. A szolgéltatas
nyGjtadsanak alapja azonban az, hogy On cserébe megadja az ebben a szakaszban felsorolt
adatokat.A Lidl Plus alkalmazas hasznalata soran sokoldald, az On igényeihez alakitott
szolgaltatasokhoz juthat.

Ez tobbek kozott kifejezetten az On igényeinek és elvarasainak megfeleld ajanlatokat, a
nyereményjatékokban (minden esetben promoécids jatékok), kedvezményekben és kiilénleges
akcidkban vald részvételt jelent. Ezzel a céllal prébaljuk meg meghatarozni a Lidl 4ltal kindlt
termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos érdeklédési korét és preferenciait.
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4.2 Adatgyd(jtés és -tarolds
Az Onnek megfeleld ajanlatok eljuttatasa a jelen fejezetben felsorolt adatokon alapul.
4.21  Regisztracié az Lidl Plus szolgdltatasokra

A regisztracié soran a kovetkezé vdasarléi torzsadatokat rogzitjiik: keresztnév, sziiletési datum,
e-mail cim, mobiltelefonszam és jelszé. Opciondlisan megadhatja a cimét és nemét is. A
kényelmes bejelentkezés érdekében aktivalhatja a ,Bejelentkezve maradok” funkciot is. A funkcid
aktivalasa utdn egy &llandé cookie (12 hénap) keriil beallitasra az On eszkdézének béngészséjében,
amely biztositja, hogy a fiék felismerje Ont, amikor legkdzelebb belép. Ez a cookie a béngészé
beallitdsaiban barmikor torélhetd.

Amikor On el8szér regisztral egy Lidl online szolgaltatasba (anélkiil, hogy korabban regisztralt
volna), akkor automatikusan létrehozza a Lidl Plus fiokjat. Ha azonban mar kordbban regisztralt
egy masik, az On Lidl Plus fidkjdba integralt online szolgaltatasba, akkor a meglévé
bejelentkezési adataival egyszerlien bejelentkezhet a Lidl Plus alkalmazédssal egyittm(ikédd
masik online szolgdltatasba. Amennyiben a Lidl Véllalatok a jévében Uj online szolgaltatasokat
kindlnak, ezeknek haszndlatdra is lehetésége lesz a Lidl Plus fidkjan keresztiil. Egyes Online
szolgdltatasokra kiegészité felhaszndalasi feltételek vonatkozhatnak. A Lidl Plus egyszeri
bejelentkezési funkcidja (,Single Sign On”) valamennyi portalon biztositja az azonositast, amelyet
a csatlakoztatott Online szolgaltatasok felismernek, ellenériznek, és amelyet On a Lidl Plusfidkjan
keresztil kezelhet. A Lidl Plus fidk lehetévé teszi, hogy a kiilénbdzé online Szolgaltatdsokbdl
szarmazé adatait egyetlen kézponti helyen megtekinthesse, elérhesse, kezelhesse és javithassa. A
Lidl Plus fiékja tarolja az On vasarléi térzsadatait és az Onre vonatkozé informécidkat, valamint a
mas online szolgaltatdsok igénybevételekor megadott vasarléi térzsadatokat és informacidkat. Az
On fidkja igy kézponti hozzaférést biztosit az On vasarléi térzsadataihoz, bejelentkezési
adataihoz, az On életkériilményeivel és érdeklédési kdrével kapcsolatos minden olyan
informaciéhoz, amelyet a ,Ré6lam” részben &nkéntesen megadott, tovdbba az On altal preferalt
fizetési moédokra és a vasarlasi-rendelési elézményekre vonatkozé informacidkhoz. Sziikség
esetén az On adatait a kiilénleges ajanlatok igénybevételekor tovébbitjuk az adott online
szolgaltatasnak, hogy lehetévé tegylik az adott online szolgdltatds leheté legegyszer(ibb
hasznalatdt és sziikség esetén az egyes tranzakcié végrehajtasat.

Amennyiben a Lidl Plus alkalmazédson keresztil, az e-t6lté alkalmazdsa soran haszndlja a Lidl Pay
szolgdltatast, az Osszes online szolgaltatdshoz aktivalhatja az uUgynevezett ,kétfaktoros
hitelesitést” A kétfaktoros hitelesités aktivilasa esetén a fidkjdba torténé minden
bejelentkezéskor meg kell adnia a regisztrdlt mobiltelefonszamdra vagy e-mail cimére kildott
ellendérzé kédot is.

Amennyiben a tovadbbiakban nem kivdnja haszndlni a kétfaktoros hitelesitést, a Lidl Plus

alkalmazasban barmikor kikapcsolhatja, vagy az adott eszkdzt megbizhatéként jeldlheti meg.
Ebben az esetben azonban nem fogja tudni hasznalni a Lidl Pay mobilfizetési szolgaltatast.
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4.2.2 Lidl Plusban taldlhaté adatok

Amennyiben a Lidl Plus fidkjaban életkériilményeivel és az érdeklédésével 6sszefliggésben
onkéntesen meghatarozott adatokat ad meg, Ggy ezen informacidkat a Lidl Vallalatok
felhasznalhatjak a kilénboz6 online szolgaltatasokban (elsésorban arra, hogy személyre szabott
ajanlatokat jelenitsenek meg Onnek).

423  Uzletlatogatasok

Ha haszndlja a Lidl Plust, az Gzletlatogatas sordn azonosithatja magat a pénztarndl. Ebben az
esetben a kévetkezé adatokat gydijtjiitk: az On altal meglatogatott lizletek; az On altal vasarolt
vagy visszavaltott termékek tipusa, mennyisége és ara; az On 4ltal bevaltott kuponok és
betétbizonylatok; a véasarlasok nyugta szerinti 0sszege; a fizetési muvelet idépontja és az
alkalmazott fizetési mod.

A pénztarndl a digitdlis vasarlokartydval vagy a regisztraciokor megadott mobiltelefonszammal
tudja magat azonositani. A Lidl Plus kuponokat csak akkor veszi figyelembe a rendszer a
pénztarndl a fizetési folyamat soran, ha el6zetesen aktivalta azokat az alkalmazéasban a ,Kuponok”
menipont alatt.

424  Ugyfélszolgalat

Ha felkeresi valamely Lidl vallalat Ggyfélszolgalatat, azokat az adatokat kezeljik, amelyeket ebben
a vonatkozasban megad szamunkra, illetve az Ggyfélszolgalat szaméra.

4.2.5 Az Online szolgdltatadsokbdl szarmazé adatok nyomon kdvetése
Amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy az online szolgaltatasokbél szarmazé nyomonkévetési

adatokat a Lidl Plus altali felhaszndlas céljabdl kezeljik, ezeket az informacidkat felhasznalhatjuk
az On szamara alkalmas ajanlatok meghatéarozasara is.

Kérjlk, tekintse meg Adatvédelmi tajékoztaténkat.

4.2.6 Lefoglalt termékek

Amennyiben On a Lidl Plus alkalmazason keresztiil termékeket foglal le, majd pedig megvasarolja
azokaz az Uzletben, a foglaldsi szolgéltatdsunk hasznalatarél és a megvasarolt termékekrél is

gyUjtink informaciot.

4.2.7 Partnerajanlatok
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A Lidl Plus alkalmazason belil id6rél idére, példdul kedvezményes akcidk keretében, lehetéség
van kedvezményes ajanlatokat kapni az egylittm(ikddé partnereinktél. Ezek az ajanlatok fészabaly
szerint tartalmaznak egy, az adott egylttm(kddd partner altal hozzarendelt altalanos vagy egyedi
azonosité szamot (a tovabbiakban ,Promoécids kéd”), amelyet az egylttm(ikéds partnernél
torténd bevaltaskor be kell olvasnia vagy meg kell adnia. Az ajanlatok némelyikéhez a Promécids
kéd helyett egy QR-kéddal vagy — mint Lidl Plus vasarld - a digitdlis vasarléi kartyaval kell
azonositania magat. A kuponok nem télink szarmazd ajdnlatok; az ajanlatok atvételére és
felhaszndlasdra ezért kizardlag az érintett egylttm(kodd partner feltételei és adatkezelési
tdjékoztatdéi vonatkoznak. Ezért a partnerajanlatokat a felajanldé egytttmiikédd partner idérél
idére médosithatja és/vagy eltavolithatja. A partnercégek tajékoztatnak benniinket a kuponok,
utalvdnyok, utalvanykédok stb. bevéltasarél. Amennyiben a ,Partnereink ajanlatai” funkcié kilsé
hivatkozast (hiperlinkeket) tartalmaz harmadik felek weboldalaira, ezen hivatkozott weboldalak
tartalmaért kizarélag a mindenkori lizemelteté felel.

Abban az esetben, ha a Lidl Plus-on belil két megallapodéast valamely egylttm(ikodési
partneriinkkel egy olyan szolgaltatds, ajanlat megkotésére, mely tovabbi kedvezménnyel jar, a
partnertél megkapjuk az On elérhetéségi adatait (e-mail cim és telefonszam), hogy a
kedvezményt, akciét mely a szolgdltatdssal jar megfeleléen hozzarendelhessiik Lidl fiokjahoz.

4.2.8 Elektromobilitas szolgdltatas/ E-Mobility

A Lidl Plus alkalmazas lehetéséget biztosit a Lidl Magyarorszag Bt. (a tovabbiakban ,Uzemeltetd
Tarsasag”) altal Uzemeltetett toltéallomasok haszndlatdra is. A szolgéltatds biztositdsdhoz
megfelelé megéllapodast kell kétni az Uzemelteté Tarsasaggal. A téltési folyamat elinditdsadhoz a
Lidl Plus alkalmazassal azonositania kell magat a megfelelé toéltéallomason, és el kell inditania a
toltési folyamatot. A toltési folyamat megkezdése elétt kérjik, csatlakoztassa elektromos jarmuvét
a toltéponthoz, és valassza ki a kivant toltési pontot az alkalmazasunkban.

A jelen felhasznalasi feltételek nem vonatkoznak az elektromobilitds szolgaltatas és/vagy a
toltéallomasok felhaszndlasi feltételeire. Itt elsédlegesen az (izemeltetd Tarsasag egyedi feltételei
a meghatéarozdéak.

429 Scan&Go
Altalanos

A Lidl Plus részeként lehet6sége van arra, hogy vasarlds kdzben sajat maga szkennelje be
termékeit miel6étt azokat a kosaraba, sajat taskajaba helyezné (,Scan&Go”). Ezzel lehetésége van a
onkiszolgalé kasszdknal a gyors és gordilékeny vdasdarldshoz, fizetéshez és fészabdly szerint
elkertilheté a pénztarndl a bolt alkalmazottja altal végzett szkennelés és a pénztarndl térténd
fizetés. A fOszabdly aldl kivételt képez az az eset, ha esetlegesen technikai hiba merull fel az
dnkiszolgalé kasszaknal és/vagy a Scan&Go alkalmazasban. A résztvevd lizletekben mobil
eszkdzével beolvashatja az egyes termékek vonalkédjat/artablan szereplé QR kodot. A Lidl Plus
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elérhet6-e a Scan&Go funkcid.

A Scan&Go haszndlatdhoz engedélyeznie kell a Lidl Plus alkalmazds szdmadra az alkalmazott mobil
eszkdz kamerajanak haszndlatat. A rendszer nem tudja garantalni, hogy a Lidl Plus alkalmazasban
megjelenitett drak megegyeznek a Lidl aruhdzban érvényes 4rakkal. Kérjiik ezért minden esetben
gy6z6djon meg a termékek pontos ararél az aruhdzban kihelyezett artdblakon. Ellentmondas
esetén a Lidl 4ruhdzban megjelenitett drak az iranyaddék. Az utalvanyok és kuponok is csak a
fizetés soran | kerlilnek levonasra.

A szkennelés menete
A Scan&Go funkciot az alkalmazasban a Scan&Go menlipontban talalja.

A megvdésarolni kivant termékek a Lidl Plus alkalmazdssal rogzithet6k a termékeken talalhaté
vonalkéd, az artablan talalhaté vonalkéd/ QR kéd vagy bizonyos aruk - lédig termékek - esetében
egy el6zetes rogzité allomas (mérleg) segitségével. Az elézetes rdgzité allomas (mérleg)
hasznalata esetén egy vonalkéddal ellatott cimke nyomtatdédik ki, amelyet a felhasznalénak be
kell szkennelnie a Lidl Plus alkalmazasban az aruk régzitéséhez.

A lédig/ 6mlesztett gyiumolcsok és zoldségek esetében a termékeket elészor le kell mérni, majd
be kell szkennelni az el6zetes rogzité allomason (mérleg) generalt vonalkédot. A pékaruk
esetében az 4rtdbldn taldlhaté QR kédot sziikséges beolvasni. Az italok esetében a vonalkddot be
lehet szkennelni az egyes palackokrél, csomagolasokrél vagy a zsugorfélidkrol.

A beszkennelt termékek darabszama a Lidl Plus alkalmazasban a ,+” vagy ,-” gombbal
modosithaté. Ha egyes termékeket el szeretne tdvolitani a virtudlis kosarbél, akkor ehhez az s
alkalmazdason belil a torlési funkciét tudja haszndlni. A virtualis kosarbdl eltdvolitott termékeket
fizikailag is vissza kell helyezni a boltban kijelolt helytkre.

Ha valamilyen technikai hiba folytdn egyes termékek beolvasasa nem lehetséges, de On meg
szeretné ket vasarolni, akkor a vasarlds befejezése elétt kdteles az érintett arukat bemutatni a
pénztarosnak vagy az onkiszolgaléd kasszaknal lévé kollégaknak, hogy azok a vésarlas elétt
beolvasasra kertljenek.

Fizetés elétt, ha On a Scan&Go vasarlasi funkciét valasztotta, kdteles az &sszes megvasarolni
kivant terméket maradéktalanul beszkennelni az alkalmazasban. A kosarba vagy taskdba
helyezett termékeket a pénztdr elhagyasa elétt ki kell fizetni. Amennyiben mégsem kivanja

megvdasdrolni 6ket,a termékeket vissza kell helyezni a polcra.

Fizetési folyamat
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Amig a Lidl Plus alkalmazdsban nem kattint a ,, Fizetés” gombra, a virtudlis kosarban lévé Osszes
termék helyileg a mobil eszkdzén keril mentésre. Ezutan a digitdlis Lidl Plus tgyfélkartydjaval
azonositja magat a pénztarnal, és dtviszi oda a kosar tartalmat.

A biztonsagi zarral ellatott aruk esetében - pl.: alkoholos termék, energiaital - a biztonsagi zarat a
pénztarndl - a vasarlas befejezése eldtt - deaktivalja a bolti kolléga.

A fogyasztéi adasvételi szerzédés a pénztarnal, rautalé magatartdssal az ajanlat elfogaddsaval jon
létre. A szerzédéses partner az aruhdzat Uzemelteté Lidl Magyarorszdg Bt. Az adasvételi
szerz6désre a Lidl v altaldnos szerzédési feltételei, a Ptk. és a Lidl hatdlyos hazirendje is
irdnyadodak.

Ellendrzé vizsgalatok

A vasarlasi folyamat pontossagdnak ellenérzése céljdbdl az druhdz fenntartja a jogot, hogy
munkatarsai Utjan, eseti, szUréprébaszerl jelleggel ellenérizze a kivalasztott termékeket és a
vasdrlds menetét. Eltérés észlelése esetén a hiba javitasra keriil. A vasarlé koteles a kosarban évé
termékek valds értékének megfeleld, teljes vételarat a pénztarndl kiegyenliteni.

A hatalyos jogszabalyok értelmében korhatdros aruk értékesitése tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy részére tilos. Kétség esetén kollégdink kotelesek hitelt érdemléen ellenérizni a
vasdrlo életkordt a megfelelé okmanyok bemutatasaval.

4210 Lidl Pay

A Lidl Plus alkalmazas egy mobil fizetési szolgaltatashoz (,Lidl Pay”) is hozzaférést biztosit,
amellyel lehetésége van hitel-, valamint bankkartyaval regisztralni, hogy kényelmesen fizessen
mobileszkdzével az e-t6ltd szolgdltatasért kiilonbozé fizetési helyeken . Ehhez a szolgaltatdshoz
Visa, Mastercard vagy Maestro hitel- és bankkartydkat hasznalhat. A mobilfizetési funkcié
hasznalatdhoz tovabbi feltételek és az érintett pénzforgalmi szolgdltatdk adatkezelési tajékoztatdi
is vonatkozhatnak. A sziikséges regisztrdci6 a Lidl Plus alkalmazdson bellil az érintett
pénzforgalmi szolgdltatd védett kdrnyezetében torténik.

A kartyaregisztracié folyamata

A Lidl Pay szolgéltatashoz tobb hitel-/bankkartyat is tarolhat. Miel6tt elsé alkalommal regisztralna
kartyat, meg kell adnia egy személyes jelkdédot. Ez a jelkdéd szabadon megvalaszthatd, és nem
azonos a hitel-/bankkartya PIN-kédjaval. Amennyiben On mas hitelesitési médszereket hasznal,
az adott szolgdltatok felhasznalési feltételei és adatkezelési tajékoztatdi is érvényesek lehetnek a
folyamatra (pl. az Apple TouchID vagy FacelD funkcidival kapcsolatban). Miutan az elsé/kezdeti
kartyaregisztracié vagy tovabbi kartyak hozzaadasa megtortént, a fizetési szolgaltatd platformjara
kertil az alkalmazdson beliili kartyaregisztracidhoz. Itt lehetésége van a sziikséges adatok
megadasara (mint példaul: kartyaszam, lejarati datum, hitelkartya biztonsdgi szam [CVV2],
keresztnév és vezetéknév). A regisztracié visszaigazoldsakor, miutan a pénzforgalmi platfrom
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ellenérizte az adatokat, egy ugynevezett token generalédik, amely az On Lidl Plus
Ggyfélprofiljaban kerll taroldsra. Ez a token egy kartyaadatot nem tartalmazé azonosito, és csak a
regisztralt kartya hozzarendelésére szolgal az On hitel- vagy bankkartydjahoz a pénzforgalmi
szolgdltato tranzakcidja soran.

A sikeres kartyaregisztracié esetén pénzfogalmi szolgéltaté elkiildi nekiink a tokent és az On
kdrtyaszamanak elsé 6 vagy 8 (attél fliggéen, hogy milyen hosszd a bankkartya azonosité szam)
és utolsé 4 szamjegyét, valamint a kértya lejarati datumat, és hozzarendeli az On Lidl Plus
tgyfélszamlajahoz.

Fizetési folyamat

A digitalis Lidl Plus tgyfélkartya elShivasakor, egy csuszkdval megadhatja, hogy az e-t6lté
szolgdltatdas haszndlata sordn mobilfizetést kivdn-e haszndlni. Ez a bedllitdas mindaddig
megmarad, amig Ujra meg nem vdéltoztatja. Ha a mobilfizetést valasztotta, a jelkdd generdldsdhoz
minden fizetési mulvelet elétt meg kell adnia jelkédjat. Ez 15 percig érvényes. A 15 perc letelte
utan Gj kédot kell létrehoznia.

A fizetési folyamat soran az On hitel,- és bankkértyajat azonosité token a fizetendé 6sszeggel és
egyéb tranzakcidspecifikus adatokkal egyttt megkildésre kerll a fizetési szolgaltaténak. Amint
visszaigazolja a tranzakciét, az 4ruk vagy szolgéltatasok vasarlasa befejezédik, és On megkapja a
nyugtdt a megfelelé kartya tranzakcidés adatokkal, mint barmely mds aru vagy szolgdltatas hitel,
-bankkartyaval torténé vasarlasakor.

Annak érdekében, hogy a fizetési folyamatot az (EU) 2015/2366 iranyelv (,PSD 2”), a vonatkozé
nemzeti végrehajtasi torvények és az (EU) 2018/389 felhatalmazason alapulé rendelet jogszabalyi
rendelkezéseinek megfeleléen lehessen végrehajtani, lehetévé tesszitk az On bankja szamara
ugyfél-hitelesitési/azonositasi  és  elézetes kockdzatelemzések elvégzését az ilyen
ugyfélhitelesités/azonositas szilkségességének felmérése érdekében. Ezzel biztosithats, hogy a
fizet6eszkodzt sajat maga hasznalja, nem pedig valaki mas rosszindulati szdndékkal. Ez az
informéacié kulondsen az On adataira, az aktudlis tranzakciora és az On kordbbi fizetési
elézményeire vonatkozik.

A jelkéd gondos kezelése

On felel6s azért, hogy a mobil fizetéshez beéllitott jelkddot (1) ne adja at harmadik félnek, (2) a
mobiltelefonjatol elkilonitve tarolja, és kiléndsen (3) ne tarolja azt példaul a telefon jegyzetei
kozott.

A Lidl Pay letiltasa

Kilénosen jogosultak vagyunk letiltani a Lidl Pay haszndlatat az aldbbi esetekben:
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e amennyiben ez a Lidl vagy a pénzforgalmi szolgdltaté jogos érdekeinek védelme
érdekében sziikséges,

e a Lidl Plus alkalmazas vagy a Lidl Pay visszaélésszer(i vagy csaldrd hasznalata esetén,
vagy ha a Lidl Plus alkalmazas vagy a Lidl Pay visszaélésszer(i vagy csaldrd hasznalatanak
gyanUja merdl fel,

e amennyiben a Lidl Plus alkalmazasban On vagy az (gyfélszolgalat kikapcsolta az
ugynevezett ,kétfaktoros hitelesitést”. A kétfaktoros azonositas esetén a bejelentkezéskor
minden alkalommal meg kell adnia az ellen6rzé kdédot, amelyet a nédlunk regisztralt
mobiltelefonszamara vagy e-mail-cimére kap.

A Lidl Pay letiltdsa azt jelenti, hogy a tovabbiakban nem tudja feldolgozni a Lidl Payen keresztili
kifizetéseket. A Lidl Pay letiltasarol lehetéség szerint a letiltds el6tt értesitjuk, az ok
megjelélésé-vel. Ugyanez vonatkozik a feloldasra is.

A Lidl Pay deaktivalasa

Kildndsen jogosultak vagyunk a Lidl Pay On 4ltal térténé hasznélatanak inaktivalasara az alabbi
esetekben:

e Ha a Lidl Pay jelkodjat vagy a hitel-/bankkartya lejarati datumat 6t egymast kévetd
alkalommal helytelendl adtdk meg.

e Ha a hitel-/bankkartyaja lejart.

Amennyiben Lidl Pay inaktivaldsa kerl, a tovdbbiakban nem tud a Lidl Payen keresztil fizetni.
Elfelejtett jelk6d

Abban az esetben, ha mar nem emlékszik a Lidl Pay jelkddjara, lehetésége van megvaltoztatni
jelkoédjat, és Gjat megadni anélkiil, hogy elveszitené a megadott adatokat.

Attol fliggben, hogy milyen fizetési adatokat tarolt a Lidl Pay szolgdltatdsban, egyszeri vagy
kett&s biztonsdgi ellendrzést kell végrehajtania az Uj jelkéd megadasahoz. A biztonsagi ellendrzés
kérheti a fizetési adatokat, a mobiltelefon érvényesitését vagy egyéb adatok, mint példaul a
regisztralt bank-/hitelkartya lejarati datumat.

4.2.11 Egyéb digitdlis ajanlatok

Adatokat kapunk egyéb Lidl vallalkozdscsoporthoz tartozé online szolgaltatasok vagy mas
alkalmazasok, weboldalak vagy egyéb digitdlis szolgaltatasok, példaul a Click and Collect Service,
virdgajanlatok, utazasi ajanlatok, online receptek, fotdéajanlatok, Monsieur Cuisine alkalmazis,
Lidl Home alkalmazas, Family Club stb. On 4ltal térténé hasznalatarél (elsésorban a kivalasztott és
megvasarolt termékek, fizetési informacidk, szallitasi modra vonatkozé informaciok, felmérésekre
adott vdlaszai, nyereményjatékokban valé részvétele, kosarban tarolt termékek, vasarlasok
gyakorisdga, nyomonkévetési adatok stb. tekintetében), és amennyiben lehetséges, ezeket On
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személyéhez, e-mail-ciméhez vagy Ugyfélszamahoz kapcsoljuk. Az altalunk gy(jtétt adatokat az
(zletben vasarolt termékekre vonatkozé informdacidkkal is 6sszekapcsoljuk, példaul azért, hogy
kifejezetten az On preferencidira és érdeklédési korére szabott ajanlatokat kinaljunk Onnek,
valamint, hogy felajanljuk Onnek az akciékban valé részvételt k, és hogy jobban Onre szabjuk az
esetleges akcidkat, kiilondsen hirlevelek formajaban.

4.2.12 Kupon Plus/ Kedvezménygytijté

Meghatarozott havi koltési cél elérése utan kupont kap ajandékba. Fenntartjuk a jogot, hogy az
On egyéni koltési célértékeit és a megfelelé kuponok értékét vagy tipusat idérél idére, minden
hénap elején megvéltoztassuk.

43 Adatelemzés

A 4.2. pontban leirt adatokat adatbazisunkban 6sszevezetjik. Az adatokat kiértékeljik azzal a
céllal, hogy csak olyan informéciékat kiildjink vagy jelenitsiink meg az On szamara, amelyek
fel-keltik  érdeklédését. A  lehetséges termékkereslet meghatdrozasara egyebekben
matematikai-statisztikai médszereket alkalmazunk. Ehhez személyes adatait 6sszehasonlitjuk mas
vasdrlok adataival. Az Osszehasonlitas alapjan koévetkeztetni tudunk arra, mely tovabbi, mas,
hasonlé érdeklédési vasarlok altal keresett termékek és szolgaltatasok kelthetik fel az On és mas
vasarlok érdeklédését. A Lidl mindazondltal nem vallal jogi felelésséget azért, hogy az
adatkezelés soran On ténylegesen csak olyan ajanlatokat kap, amelyek irant érdeklédik. Az On
hozzajaruldsatél fliiggéen az applikdcié hasznalata sordn elemzéseket és felhaszndaléi
profilszegmenseket hozunk létre. Ezeket az adatokat az On személyéhez rendeljiikk a jelen
felhaszndlasi feltételekben foglalt marketing célokra. Egyebekben 4ltalanos betekintést nyujt
szamunkra az alkalmazasunk optimalizalasahoz és a hirdetési kampanyaink sikeréhez is. Hirdetési
partnereinknek szamlazasi célokra statisztikailag feldolgozott, anonim adatokat szolgaltatunk
hirdetési kampdnyaik sikerérél. Hirdetési partnereink nem tudjdk ezeket az informdcidkat
személyesen Onhoz visszavezetni (az egyéb adattovabbitasokkal kapcsolatban kérjiik, olvassa el a
Lidl Plus adatkezelési tajékoztatojat).

Annak érdekében, hogy felkeltsiik érdeklédését olyan termékkategoriak irdnt, amelyeket altaldban
nem szokott vasarolni a Lidl Plus Alkalmazasban mas termékkategdridkra vonatkozé ajanlatokat is
kaphat. Az is el6fordulhat, hogy a Lidl kereskedelmi akcidinak tesztelése érdekében a

Felhasznaldk bizonyos csoportjai  kiilonb6zé kedvezményeket kapnak ugyanarra a
termékkategériara vonatkozéan.

5. A szolgdltatads igénybevételének 4ltaldnos kovetelményei
5.1 Hasznalat

A szolgdltatds igénybevételéhez érvényes mobiltelefonszam, e-mail cim és Lidl Plus fidk
sziikséges.
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A Lidl Plus applikacié hasznalatdhoz résztvevének valamelyik alkalmazasboltbol (App Store,
Google Play stb.) le kell téltenie magat a Lidl Plus alkalmazast/szoftvert. A kiilénbozé tipusa
mobiltelefonokhoz meghatdrozott szoftververzidk allnak rendelkezésre. Bizonyos mobiltipusok
esetében technikai okokbdl nem elérheté alkalmas szoftver. Amennyiben a résztvevé mindenkori
mobiltelefonja esetében nem elérhetd az alkalmas szoftver, a résztvevé nem tudja igénybe venni
a Szolgaltatast. A Lidl Stiftung mindazonaltal térekszik a leheté legklilonbézébb modelltipushoz
szoftvert kindlni. A mobil eszkdzdk piacdnak folyamatosan valtozé termékpalettdja miatt a Lidl
Stiftungnak nem A&ll mdédjaban a Szolgdltatds igénybevételére alkalmas valamennyi
mobiltelefonrdl aktudlis listat megjelentetni.

A szolgdltatas haszndlatdhoz rendszeres adatatvitel sziilkséges a mobiltelefonjarél. Az adatatvitel
mértéke és gyakorisdga a szolgaltatdsok tipusdtdl és haszndlati korétél fliigg. Az adatatvitellel
kapcsolatban felmeriilé csatlakozasi kéltségek Ont terhelik. Az &sszeg az On és az adott
mobilszolgaltaté kozotti szerzédéstél fligg. A szolgaltatds teljes korld haszndlata mobiltelefon-
vagy internetkapcsolat nélkil nem lehetséges.

Az internetkapcsolat felhaszndléi oldalon torténé megléte és fenntartdsa nem része a Lidl
Stiftung szolgéltatdsainak. Ez kizarélag a résztvevé és az internetszolgaltatéja kozotti szerzédés

targya.

A Lidl Plus Szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltételei a kielégité akkumuldtor toltottségi
szint és képerny6fényerd a QR kdédok beolvasdsihoz.

A Lidl Plus alkalmazas manipulalt eszk6z6kon (pl. jailbreak, rooting) térténé igénybevétele nem
megengedett.

5.2. Nyelv

A Lidl Plus a kovetkez6 nyelveket tdmogatja - az alkalmazasban valasztott orszagtél fliggéen:
bolgar, horvat, cseh, dan, holland, angol, észt, finn, francia, német, gérdg, magyar, olasz, lett,
litvan, lengyel, portugdl, romén, orosz, szerb, szlovék, szlovén, spanyol és svéd.

5.3. A hozzaférés korlatozottsaga

A felhasznaléi adatok biztonsdga érdekében a Lidl Plus fidk jelszéval védett.

5.4. Frissitések

A szolgaltatds teljes kor( haszndlatahoz a Lidl Plus alkalmazés rendszeres frissitése szlikséges.

6. Click & Pick (Elérendelés)

Jelen pont tartalmazza az elérendelés funkcidé haszndlatat, mely csak a Lidl Plus alkalmazéasban
érhetd el.
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Elérendelés: ez a funkcio kizardlag a Lidl Plus alkalmazasban érhet6 el, és kizarélag a megjelolt
termékek esetén nyudjt lehetéséget eldérendelés leadasara. Az elérendelés és annak
visszaigazoldsa nem mindsil ajanlattételnek, illetve ajanlat elfogadasanak, igy nem jelent
kotelezettségvallalast egyik fél szdmdara sem, barmikor lemondhaté barmelyik fél altal.

6.1. Hasznalat

Az elérendelés funkcié lehetévé teszi, hogy a Lidl Plus alkalmazéasban a féképernyén megadott
termék(ek)et elérendelje, majd az On A&ltal kivélasztott (zletben &tvegye azokat. Felhivjuk
figyelmét, hogy egyes termékeink csak korlatozott ideig allnak rendelkezésre, ezért fenntartjuk a
jogot arra, hogy a Lidl Plus elérendelést barmikor, akdr el6zetes értesités nélkil is korldtozzuk
vagy kikapcsoljuk.

6.2. Az elérendelés nem kotelezd jellege

Az elérendelés nem kotelezé erejl, azaz nem kell elére kifizetni a termékek &rat. Az elérendelés
nem kotelezi Ont a vésarlasra, és az elérendelés alapjan nem tdmaszthat igényt arra, hogy a
terméket az On részére visszatartsak vagy a termék tulajdonjogat Onre 4truhazzak.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy a rendelkezésre allé készletre tekintettel, a foglalt mennyiségnél
kisebb mennyiséget igazoljunk vissza. A termékek kizdrélag a haztartasban 4altaldnosan
hasznalatos mennyiségben foglalhaték. Abban az esetben, ha a haztartdsban hasznélatos
mennyiség tullépésre keriilt, fenntartjuk a jogot a foglalt mennyiség teljes vagy részleges
torlésére.

6.3. Elérendelés folyamata, megdérzési idé

A Lidl Plus Click & Pick feliiletén lathaté, hogy az On Altal kivalasztott lizletre mely termékek
esetén rogzithetd elérendelés. Ha a kivalasztott Uzletre az adott termék esetén nem rogzitheté
elérendelés, lehetésége van masik lzletet valasztani.

Az elérendeléshez elészor a Lidl Plusban kell kivalasztani a termék(ek)et a kivant mennyiségben.
Ezt kévetéen az ,Elérendelés”, majd a ,Hozzaadas a kosarhoz” gombra kattintva a termék(ek)et
kosarba kell helyezni. A kosarban tovabbra is médosithaté a kivalasztott termék(ek) mennyisége,
valamint a kivédlasztott termék(ek) a kosarbél torélhetéek a 6.5. pontban meghatarozottak szerint.
Az el6rendelés, a kosar ,Elérendelés megerdsitése” gombjara kattintva valik véglegessé. Ezt
kdvetéen a regisztracié sordn megadott e-mail cimre visszaigazolast kildink az elérendelés
kérelem beérkezésérdl. Amint az el6rendelt termék(ek) az tzletben &atvehetdek, az atvételrdl
e-mailben értesitjik Ont. A Lidl Plus alkalmazasban, valamint az Aatvételi értesitésben
ellendrizheti, hogy az elérendelt termék(ek) mennyi ideig vehetéek at az On Altal kivalasztott
Gzletben. Az Uzletben valé meg6rzési id6 meghosszabbitasara nincs lehetéség. Az elérendelés
allapota barmikor nyomon kévetheté a Lidl Plus alkalmazasban.
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Felhasznalonként egyszerre egy elérendelés adhatd le, ennél fogva amig aktiv elérendelése van,
nem lehetséges Uj elérendelést inditani.

Amennyiben korldtozott mennyiség elérendelésére van lehetéség felhasznalénként, ez jelzésre
kerlil a konkrét terméknél/ elérendelésnél.

6.4. Atvétel és vasarlas az Uzletben

Az elérendelt termék(ek) atvételéhez forduljon az el6rendelés soran kivalasztott (izlet
munkatarsdhoz, és mutassa be az elérendelés szamat, amely megtaldlhaté a Lidl Plus
alkalmazéasban, az elérendelés visszaigazoldsdban vagy az &atvételi értesitésben. Az eldérendelt
termék(ek) megvasarlasa a helyszinen, az lizlet pénztaraban torténik.

A szerzédéses partner minden esetben a Lidl Magyarorszag Bt.
6.5. Elérendelés utélagos médositdsa és torlése

Az alkalmazéason belil, a ,Click & Pick elérendelésed” melletti ,Tovdbbiak” gombra kattintva
modosithatja vagy tordlheti elérendelését vagy annak egy részét, mig az elérendelés 4llapotanal
az ,Osszekészités alatt” allapotot latja.

A ,Médositds” gombra kattintva a kordbbi elérendelést toroljik, és az Osszes, eredetileg
elérendelt terméket ismét hozzaadjuk a kosarhoz. Ezt kdvetden a kosarat szerkesztheti, és az
,Elérendelés megerdsitése” gombra kattintva ismét megerdsitheti az elérendelést. Ha az
elérendelést nem erésiti meg Ujra, a termékek nem kerililnek ismét elé6rendelésre. Az elérendelés
minden egyes moddositdsa vagy torlése utdn visszaigazolé e-mail-t kap a regisztracié sordn
megadott e-mail-cimre.

Ha az elérendelés toérlése mar nem lehetséges, az atvételi idé lejartat kdvetben az at nem vett
termék elérendelése automatikusan torlésre kerdl.

6.6. Egyéb

Amig a Lidl Plus elérendelés funkcidja aktiv, az elérendelések megjelennek. a Lidl Plus
alkalmazéasban a féképernyédn.

7. Az On kételezettségei
On kételes:

e a regisztracié soran helyes, a valésagnak megfelel6 adatokat megadni és profiljat napra
készen tartani,

e mobiltelefonszamanak valtozasa esetén, azonnal frissiteni a Lidl Plus alkalmazasban
megadott mobiltelefonszdmot,
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e jelszavat titkosan kezelni és visszaélés vagy visszaélés gyanuja esetén azt megvaltoztatni,
valamint

e a Szolgaltatdst minden esetben a vonatkozé jogszabdlyokkal 6sszhangban hasznalni.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy elsédlegesen az On mobiltelefonszamat hasznaljuk arra, hogy
Ont, mint a Lidl Plus fiék jogosult tulajdonosat azonositsuk. Ezért kiilénésen fontos, hogy mindig
az aktudlis mobiltelefonszama szerepeljen a Lidl Plus alkalmazasban. Ez az egyetlen modja
annak, hogy barmikor - még az elfelejtett jelsz6 esetén is — hozzaférhessen Lidl Plus fidkjahoz, és
a mobiltelefonszdm megvéltoztatdsa esetén harmadik személyek jogosulatlanul ne férhessenek
hozza a Lidl Plus fiékjahoz.

8. Elallas
8.1. Elallas joga

On jogosult 14 napon beliil indoklas nélkil elallni a szerzédéstél. Az elallasi hataridé a szerzédés
megkotésének napjatél szamitott 14 nap.

Az elallas joganak gyakorlasahoz koteles minket egyértelm nyilatkozattal tajékoztatni (pl. postai
Gton vagy e-mailben kildétt levél-ben) a szerz6déstdl vald elallasra vonatkozd déntésérdl az
alabbi elérhetéségek valamelyikén.

Lidl Magyarorszag Bt

1037 Budapest, Radl arok 6.
Telefon: +36 80 020 534
E-mail: adatvedelem@lidL.hu

Erre a célra hasznalhatja a mellékelt eldllasi formanyomtatvanyt is, amely azonban nem kotelezé.
Az elallasi hataridé betartdsdhoz elegendé, ha az eldllasi jog gyakorlasarél széld értesitést az
eldllasi hatdridé lejarta el6tt elkildi.

8.2, Az elallas kévetkezményei

Amennyiben On eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb attél a naptdl szamitott 14
napon belll, amikor értesitést kaptunk szerz6déstél vald elallasardl, vissza kell téritenlink az
Ontél kapott Osszes kifizetést, beleértve a szallitasi koéltségeket is (kivéve az abbédl eredd
tobbletkoltségeket, hogy On az &ltalunk kinalt legolcsébb standard szallitasi médtél eltérd
szallitdsi modot valasztott). Ehhez a visszafizetéshez ugyanazt a fizetési modot hasznaljuk, mint
amit az eredeti tranzakcié sordn hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masképp allapodtunk meg
Onnel; semmilyen kériilmények kdzdtt nem szamitunk fel dijat ezért a visszafizetésért. Ha On azt
kérte, hogy a szolgaltatasok az elallasi idészak alatt kezdédjenek meg, akkor Onnek olyan ésszer(i
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Osszeget kell fizetnie neklink, amely megfelel a szerzédéssel kapcsolatban az eléllasi jog
gyakorldsarél szolo értesités idépontjadig mar teljesitett szolgaltatasok aranyanak a szerzédésben
foglalt szolgaltatasok teljes terjedelméhez képest.

8.3. Elallasi formanyomtatvany
Elallasi formanyomtatvany letélthetd itt.
8.4. Hibas teljesités (kellékszavatossag, jotallas és termékszavatossag)

A kellékszavatossaggal, jotallassal és termékszavatossdggal kapcsolatban a Fogyasztéi
szabdlyzatunkban talal informaciét, amely ide kattintva taldlhaté.

9. Feleldsség

Az egyes Online szolgéltatdsok nyujtasdért kizarélag az Online szolgaltatasok Gizemeltetbje felel.
A Lidl Stiftung nem vallal felelésséget az ezen szolgdltatasokbdl eredé kovetelésekért. Ugyanez
vonatkozik a fliggetlen harmadik felek, példaul az internetszolgaltatok egyéb hozzajaruldsaira is.

Korlatlan felelésséget vallalunk a szandékosan és sulyos gondatlansdgbél, valamint az élet-, testi-
vagy egészségkdarosoddasboél eredé karokért.

Enyhe gondatlansdg esetén csak lényeges szerzddéses kotelezettség megsértése esetén
vallalunk felel6sséget. A lényeges szerzédéses kotelezettség ebben az értelemben olyan
kotelezettség, amelynek teljesitése egydltalan lehet6évé teszi a szerzddés teljesitését, és amelynek
teljesitésére a szerz6dé fél bizhat. Ebben az esetben a felelésség a szerz6déskotés idépontjaban
jellemzd és eldrelat-haté karra korlatozédik.

A felelésség korlatozasa ennek megfeleléen vonatkozik a munkavallaléinkra, megbizottjainkra is.

A kifejezetten ekként meghatarozott garancidkért és a termékfelelésségi térvényen alapuld
kovetelésekért vallalt felelésségilinket ez nem érinti. Minden tovabbi felelésséglink kizart.

10. Felmondas, torlés

A résztvevd a Szolgdltatasban vald részvételét példaul a ,Felhasznaléi fidk torlése” funkcidra
kattintva jogosult barmikor, indoklas nélkil megszintetni. A Lidl Stiftung részérél torténd,
indokolas nélkili felmondas 14 (tizennégy) napos felmondasi idével szintén barmikor lehetséges.
A felek rendes felmondashoz valé jogat ez nem érinti. A Lidl Stiftung altali felmondas kiléndsen
akkor lehetséges, ha a felhasznalé megsérti a jelen felhaszndldsi feltételek rendelkezéseit. Ilyen
esetben az eset tisztazasaig elsédlegesen zarolhatdk a felhasznaloi adatok. Kiilondsen fenntartjuk
a jogot, hogy hamis adatok megadésa esetén tordljitk az On Lidl Plus fidkjat. A felek azonnali
hatdllyal torténd rendkivili felmondashoz valé joga valtozatlanul fennall.
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11. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

Ha barmilyen kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal az info@lidl.hu
cimen, vagy a kapcsolatfelvételi Girlapon keresztiil: Sugé és ligyfélszolgdlat Lidl Magyarorszdg

Panaszat ezen a linken taldlhaté médokon jelentheti be.

12. Zar6 rendelkezések
A jelen Felhasznalasi Feltételek nyelve magyar.
A jelen Felhasznalasi feltételek kizarélag a Magyarorszagon - esetleg csak ideiglenes -

lakéhellyel rendelkezé tgyfelekkel valéd Gzleti kapcsolatra vonatkoznak. Ezt nem befolyasolja a
Lidl Plus tovabbi nyelveken valé elérhetésége.
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