Utolso fellilvizsgalat: 2026 janius. 30.
Verzié: 2.3

Lidl Plus adatvédelmi tajékoztaté
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1. Attekintés

A Lidl Plus egy hlségprogram (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas” vagy ,Lidl Plus”), amely
a_weboldalon taldlhato Lidl Csoport vallalatok és kivalasztott egylttmiikodd partnerek

altal az On érdeklédésére szabott ajanlatokat és akcidkat kinal.

A Lidl Plus szolgaltatast a Lidl Csoport kivalasztott online szolgéltatasaira (,Online
szolgaltatasok”, pl. online aruhdz, click and collect szolgaltatas, alkalmazasok) térténé
regisztracidval veheti igénybe. Felhivjuk figyelmét, hogy egyes funkcidk csak a Lidl
alkalmazason keresztlil érheték el. Példaul a pénztarndl a Lidl alkalmazassal kell
magat azonositania, hogy a Lidl &ruhdzakban torténé vasarlasait a Lidl Plus profiljahoz
rendelje.

2. Az adatkezelé és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei
Amennyiben az aldbbiakban masként nem rendelkeziink, a Lidl Stiftung & Co. KG,
StiftsbergstraBBe 1, 74172 Neckarsulm (a tovabbiakban: ,Lidl Stiftung”, ,mi”, ,minket”)

felelds az On adatainak kezeléséért a Lidl Plus keretében.

A Lidl Stiftung adatvédelmi tisztviseléje a fenti postai cimen vagy a
adatvedelem@lidl.hu cimen érheté6 el.

3. Az adatkezelés célja, jogalapja és cimzettje

3.1 Regisztracio a Lidl Plus programba és a fiok kezelése

Az adatkezelés célja/jogalapja

A regisztraciot kovetéen a Lidl Plus szolgaltatast minden kapcsolédd online
szolgaltatasban ugyanazzal a felhasznalonévvel és jelszéval haszndlhatja, és a Lidl
Plus fidkjaban hozzaférhet a vasarléi térzsadatokhoz, vasarlasi elé6zményekhez és a
Lidl Plusban hasznalt funkciékhoz.

A Lidl Plusba valé regisztracié soran az alabbi adatokat kezeljik:
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Keresztnéy,
Szlletési datum,
E-mail cim
Mobiltelefonszam,
Jelszo,

Nem (opcionalis).

Szlletési datumara azért van sziikségiink, mivel a Lidl Plusban valo részvétel feltétele
a 18 éves korhatar (lasd a_Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. pontjat), és bizonyos
termékek (pl. alkoholtartalmu italok) esetében figyelembe kell venni a vonatkozé
torvényi szabalyozas szerinti korhatarokat.

Opciondlisan megadhatja cimét és vezetéknevét is a Lidl Plus fidkjaban. Ezek az
adatok azonban bizonyos funkcidkhoz kdtelezéek lesznek.

Lehetésége van arra, hogy valamely koézésségimédia-fiokja (Google vagy Apple)
segitségével regisztraljon a Lidl Plus szolgaltatasra. Ekkor a kézdsségimédia-fidkja
O0sszekapcsolasra kertl a Lidl Plus fidkjaval, lehetévé téve, hogy igazolja a
személyazonossagat, és a kozosségimédia-fidkjan keresztlil jelentkezzen be a
szolgaltatasainkba (,Social Login”).

Amennyiben a jovében a kdzdsségimédia-fiokkal torténd bejelentkezés helyett a
normdl Lidl Plus bejelentkezést kivanja hasznalni, a bejelentkezés egy egyszeri
jelszéval (OTP) térténik, amelyet SMS-ben vagy e-mailben kiildiink el Onnek.

A Google-fidkkal torténd bejelentkezés haszndlatakor a kdvetkezd adatok keriilnek
tovabbitasra a Google-fidkjabol:

o \ezetéknév, utoénév
e E-mail-cim
e Profilkép

Ezen felil, a Google-fidkja adatvédelmi beallitasaitél fliggben, az alabbi adatok is
tovabbitasra kerllhetnek:

e Nem
e Telefonszam
e Sziletésiido

Az Apple-fidkkal térténd bejelentkezés haszndlata esetén az Apple egy egyedi
azonositét ad &t résziinkre az On Lidl Plus fidkjanak létrehozasa és fenntartasa
céljabsl. A személyes adatok tovabbitdsa opciondlis, és azt On szabélyozza. On
dénthet ugy, hogy megosztja a kdvetkezdket:
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e Név
e E-mail-cim

Amennyiben gy doént, hogy nem osztja meg az e-mail-cimét, az Apple egy egyedi
e-mail-cimet general kizarélag kapcsolattartasi célbél. On teljes kord ellenérzést
gyakorol ezen alnevesitett (proxy) cim felett, és az Apple adatvédelmi szabalyzataval
6sszhangban, az Apple-beallitasokban barmikor médosithatja, hogy az e-maileket
hova tovabbitsdk vagy teljesen le is tilthatja a tovabbitast.

Ha regisztralt a Lidl Plus programba a Lidl alkalmazasban, akkor az ott kivalasztott
lzletet is kezeljik. A fent emlitett adatokon kivill az On &ltal hasznalt online
szolgaltatasbdl - ha elérhetd - informacidkat kapunk az ott tarolt fizetési médokrdl,
valamint a vasarlasi és rendelési elézményekrél. Ezeket az adatokat a Lidl Plus
fidkjaban érheti el. Az online szolgaltatasok adatkezelési tajékoztatdiban megtudhatja,
mely online szolgaltatadsok tovabbitjak fizetési elézményeit a Lidl Plus- fidkjaba.

A regisztracié sordn gy(jtott adatokat a kdvetkezé konkrét célokbdl kezeljiik:

e Onnel valé kommunikacio,

e A fidk tulajdonosdnak személyazonossaganak ellenérzése (pl. jelszo
visszaallitdsakor),

e a vasarlasi és a haszndlat soran tanusitott magatartas vasarléi profilhoz torténd
egyértelmd hozzarendelése.

E-mail cimét tovabba arra is felhasznéljuk, hogy értesitést kiildjiink Onnek, ha
fiokjahoz Gj eszkdzzel fér hozza.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdztiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

A regisztracids/bejelentkezési eljaras biztositasa érdekében a kovetkezd adatokat
kezeljik:

E-mail cim vagy mobiltelefonszam,

IP-cim,

egérmozgasok,

A regisztracios oldalon valé tartézkodas iddtartama,

Online azonositdk, példaul eszkdzazonosito,

béngész6 adatai (bongészé neve és verzidja),

A bongészé telepitésének helye szerinti eszkdz operacios rendszerének neve és
verzidja,

e Az eszkdz haldzati alapu helymeghatarozasa a bejelentkezéskor,



e Aregisztracio/bejelentkezés kisérlet daituma és idépontja,
e Informdcié arrdl, hogy a regisztracid/bejelentkezési kisérlet sikeres volt-e.

Amennyiben Lidl Pay fizetési szolgaltatasunkat szeretné hasznalni, a bejelentkezési
folyamatba az On hozzajarulasaval ,kétfaktoros hitelesités” ker(il beépitésre. Amikor
regisztral a Lidl Plus fiokjadhoz, egy ellen6rz6 kédot kuildink a regisztracidkor
megadott mobiltelefonszdmra vagy e-mail cimre. Ez biztositja, hogy csak On
férhessen hozza a fidkjahoz, még akkor is, ha jelszava harmadik fél szdmara is ismert.
A kétfaktoros hitelesités barmikor deaktivalhaté Ugyfélszolgalatunkon keresztil.
Ebben az esetben a Lidl Pay szolgdltatast tobbé nem tudja hasznalni.

A fenti adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Jogos érdekink a
fent leirt adatkezelési célokon alapul.

Cimzettek/cimzettek kategoridi

Ha On Lidl Plus felhasznaléként jelentkezik be az online szolgaltatasokba, az On &ltal
megrendelt szolgaltatds nyudjtasdhoz szikséges adatokat tovabbitjuk az online
szolgaltatas Gzemeltetéjének. Ezek az adatok az ajanlattol fliggéen valtozhatnak, és a
kdvetkezdbket tartalmazhatjak:

bejelentkezési adatok (pl. e-mail cim, mobiltelefonszam),
torzsadatok (pl. név, cim, szlletési datum),

tarolt fizetési modok,

,Rolam” részben tarolt informacidk.

Amennyiben a kozOsségi bejelentkezést (Social Login) hasznalja, a rendszer
automatikusan tovabbitja az érintett szolgéltatonak (Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, California 94043, USA vagy Apple Inc., One Apple Park Way,
Cupertino, CA 95014, USA) azt a tényt, hogy On engedélyezte a kdzdsségi
bejelentkezést a Lidl Plus alkalmazasban. A Google esetében ez a tovabbitas kiterjed
az egyes bejelentkezések pontos datumara és idépontjara is.

Fontos tudnivalé: Tarsasagunknak nincs befolydsa arra, hogy ezen kiilsé szolgaltaték
miként kezelik és hasznaljak fel az igy atadott adatokat.

Az emlitett szolgaltatdk adatkezelési gyakorlatardl részletesebb tajékoztatast a Google
adatvédelmi irdnyelveiben, valamint az Apple adatvédelmi szabdlyzataban talal.

3.2 Cookie-k és hasonlé technolégiak hasznilata a hasznalatra vonatkozé adatok
kezeléséhez


https://policies.google.com/privacy
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A cookie-k és hasonlé technoldgidk haszndlata a haszndlatra vonatkozé adatok
kezeléséhez (kiiléndsen a helyi taroldshoz) azt jelenti, hogy amikor On meglatogatja
weboldalunkat (accounts.lidl.com), fajlok keriilnek tarolasra az On végberendezésén (
laptop, tablet, okostelefon vagy egyéb eszkéz). A weboldal a Lidl Plus fiok
regisztracidjahoz és bejelentkezéséhez hasznalhaté.

Az adatkezelés célia/jogalapija

A cookie-k és mas technoldgidk hasznalata a hasznalati adatok kezelésére a cookie-k
vagy mas technoldgiak kategéridjatol fliggden a kévetkezd célokat szolgalja.

e Technikailag sziikséges: Ezek olyan cookie-k és hasonlé technoldgidk,
amelyek nélkil nem tudja hasznalni szolgaltatasainkat (példaul a
szolgaltatasaink megfelel6 megjelenitéséhez, beleértve a betlitipust és a szint,
az On 4&ltal kért funkcidk biztositasahoz és a bedllitasok figyelembevételéhez, a
bejelentkezési terlileten torténd regisztracidjanak mentéséhez stb.

e Statisztika: Ezek a technoldgidk lehetévé teszik szamunkra, hogy
alnevesitett/anonimizalt statisztikdkat allitsunk 0ssze a Szolgaltatasaink
haszndlatarol. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy példaul meghatarozzuk,
hogyan tudjuk weboldalunkat még jobban a felhasznalék szokasaihoz igazitani.

A technikailag szlkséges cookie-k hasznélatinak jogalapja a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja. Onnek lehetésége van arra is, hogy énként hozzéjaruljon a
,statisztikai cookie-k” haszndlatihoz (és ezt a hozzajarulast késébb visszavonhatja).
Ennek jogalapja az On hozzajaruldsa a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja
szerint. Tovabbi informacidkat taldl a cookie-kra vonatkozé tajékoztaténkban.

A cookie-k tarolasi ideje a cookie-kra vonatkozé tajékoztatasunkban taldlhaté. Ha az
LExpiry” (Lejarat) oszlopban ,persistent” (allandd) szerepel, a cookie az
adotthozzajarulds visszavonasdig véglegesen tarolasra kerl.

Cimzettek/cimzettek kategdridi:

A cookie-k és hasonld technolégidk felhasznalasaval torténd adatkezelés részeként, a
haszndlati adatok feldolgozasa céljabdl dedikalt szolgaltatdkat vehetlink igénybe.
Ezek a szolgaltaték adatfeldolgozéként, a mi neviinkben dolgozzék fel az On adatait,
gondosan kivalasztott és a GDPR 28. cikkének megfeleléen szerzédéssel kdtelezett
partnereink. A cookie-kra vonatkozé tajékoztatasunkban szolgaltatéként felsorolt
Osszes vallalat adatfeldolgozéként mikédik a neviinkben.
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3.3 Ugyfélszolgalati megkeresések és méltanyossagi dontések

Az adatkezelés célja/jogalapja

Amikor On kapcsolatba lép a Lidl Csoport valamely vallalatanak {igyfélszolgalataval
vagy lgyfélszolgdlati chatbotjaval, az On 4&ltal ebben az 8sszefliggésben megadott
adatokat felhasznaljuk. Az On Ggyfél-tdérzsadatait is feldolgozzuk annak érdekében,
hogy megallapitsuk az On részvételét a Lidl Plus programban, és figyelembe vehessiik
a kapcsolédo eldnydket.

Ha Lidl Plus Ggyfélként elérendelést ad le online szolgaltatdsainkon keresztil, akkor
az adott online szolgaltatasbdél szarmazé informacidkat is feldolgozzuk, hogy déntést
tudjunk hozni az elénydok megadasarol. Kiuléndsen azt ellendrizzik, hogy
nyGjthatunk-e Onnek olyan szolgaltatdsokat, amelyekre On nem lenne jogi alapon
jogosult (pl. kuponok kibocsatasa).

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdztiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

Cimzettek/cimzettek kategoridi

Az On Ugyfél- tdérzsadatait és egyéb sziikséges informacidkat tovabbitjuk azoknak a
Lidl Csoport vallalatoknak, amelyekkel On Gigyfélszolgalati kérdésekkel kapcsolatban
lép kapcsolatba.

3.4 Uzletlitogatas
Az adatkezelés célja / jogalapja

Amennyiben haszndlja a Lidl Plus szolgdltatast, az Uzletben tett latogatdsa soran az
onkiszolgald kasszanal vagy a hagyomanyos pénztarnal azonosithatja magat. Ebben
az esetben az alabbi adatokat gydjtjik:

A meglatogatott lzlet,

A megvdasarolt vagy visszavett termékek tipusa, mennyisége és ara,
A bevaltott kuponok és utalvanyok,

A vasarlasi bizonylat (nyugta) végosszege,

A fizetési mlvelet idépontja és a felhasznalt fizetési mod.

A Lidl lzletekben torténd vasarlasok soran digitdlis pontokat gydjthet, amelyeket a
Lidl Plus alkalmazasban jutalomkuponokra valthat be. A gyUjtétt pontokat a



jutalombevaltds céljab6l az On Ugyfélszdaméahoz rendeljiik. A pontegyenleg
kiszamitasakor a termékvisszavételeket is figyelembe vessziik.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdzéttiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

A Lidl cégcsoport tagjait éré gazdasagi karok megelézése érdekében a vasarlasi
viselkedését csalasmegelézési célbdl elemezzik. Kuléndsen azt vizsgdljuk, hogy
torténik-e termékvisszavétel, és ha igen, milyen gyakorisaggal. Ennek jogalapja a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja. Jogos érdekiink a fent leirt adatkezelési
célokon alapul.

Termékvisszahivasok esetén ellenérizzitk, hogy On vésérolt-e az érintett termékbél,
hogy tajékoztatni tudjuk Ont a visszahivasrél. Ezen adatkezelésre az On egészségének
védelme érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont), valamint azon jogos érdekink
alapjan kerdil sor, hogy Ont a termékvisszahivasokrél tajékoztassuk (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

3.5 A termékek iranti érdeklodés meghatarozasa és személyre szabott hirdetések

Az adatkezelés célja/jogalapja

A Lidl Plus keretében meghatarozzuk, hogy mely termékek, akcidk és szolgaltatasok
lehetnek potencidlisan érdekesek és relevansak az On szamara. Ez elsésorban a
kdvetkez6 adatok alapjan torténik:

e az Uzletben torténd vasarlasok (pl. vasarolt vagy visszavaltott termékek tipusa,
mennyisége és ara),

e demografiai adatok (pl. életkor, nem, lakéhely),

Lidl Plus fiokban tarolt adatok,

,Rolam” részben tarolt életkdrilményekre és érdeklédési korre vonatkozd

informaciok,

Aktivalt és/vagy bevaltott kuponok,

nyereményjatékokban és akciokban valé részvétel,

Elérendelések,

Partnerajanlataink igénybevétele (pl. id6, mennyiség, helyszin),

A Lidl Plus funkcidinak hasznalata (pl. bevasarlélista),

Az online receptplatform hasznalata https://konyha.lidl.hu/ bejelentkezett Lidl

Plus tgyfélként (pl. kivalasztott kedvenc receptek),

e Lidl Pay fizetési szolgaltatasunk haszndlata



https://konyha.lidl.hu/

Ezenkivil

az On érdeklédésének meghatarozasdhoz kezeljik az online

szolgaltatasokbdl szarmazé kévetkezd informacidkat:

e A Lidl alkalmazas hasznalati adatai, pl.

(@]

o O O O O

alkalmazas meglatogatott részei,
megtekintett cikkek,

operacios rendszer verzidja,

eszkdz azonositdsa

rendszer nyelve és a kivalasztott orszag,
Lidl alkalmazas haszndlt verzidja,

e Nyomkdvetési adatok, pl.

O

o O O O

rekldmazonositdék (iOS IDFA, Android rekldmazonosité vagy Huawei
azonositd, e-mail cim, cim, mobiltelefonszam),

IP/MAC-cim,

HTTP fejléc,

A végberendezés ujjlenyomata,

informaciok az alkalmazasok és weboldalak hasznalatarol (kattintott
linkek, meglatogatott terlletek, hasznalat id6tartama és gyakorisaga,
kattintasok és gorgetések szama),

alkalmazas- és eseménytokenek,

e A Lidl csoport vallalatai altal nydjtott online szolgaltatdsokbol szarmazé
informaciok, pl.

O

o O O O O

Az online szolgaltatdsokban vasarolt/foglalt termékek tipusa,
mennyisége és ara,

A szamla végobsszege és a fizetés idépontja,

A hasznalt fizetési mod,

Felmérésekben és nyereményjatékokban valé részvétel,

A vasarlasi tranzakcidk gyakorisaga,

Az online receptplatform haszndalata bejelentkezett Lidl Plus Ggyfélként
(pl. feltoltott fotdk, kivalasztott kedvenc receptek).

e Az online szolgaltatasok marketingkommunikdacidjaval kapcsolatos felhasznaléi
magatartas, pl.

O

O

O

hirlevél megnyitasanak idépontja,
kattintott linkek vagy tertletek,
haszndlat idétartama és gyakorisaga.

Az érdeklédési kor meghatarozdsahoz matematikai-statisztikai  moddszereket
hasznalunk. Ebbél a célbél az On személyes adatait 6sszehasonlitjuk mas vasarlék


https://lidlkonyha.hu

adataival. Az &sszehasonlitdas alapjan kovetkeztetni tudunk arra, melyek azok a
termékek és akciok, amelyek érdekelhetik a hasonlé érdekléddés( vasarldkat.

Ezeket az informacidkat arra haszndljuk fel, hogy az Online szolgaltatasokban
személyre szabott, az érdeklédési kérhdz igazitott hirdetéseket nydjtsunk Onnek és
mas vasarldknak, valamint a lehetd legjobb egyéni ajanlatokat és kedvezményeket
kinaljuk Onnek. Amennyiben lehetséges, személyre szabott informaciét kap a
termékekrél, akcidkrol, nyereményjatékokrol, Gj szolgdltatasokrdl, online receptekkel,
agyfél-felmérésekkel, aruhazzal,kapcsolatban. Ezeket az eredményeket a Lidl Plus
program optimalizaldsara is felhasznaljuk.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdztiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

Cimzettek/cimzettek kategoridi

Ezen tulmenden, ha erre jogalapunk all fenn (kiiléndsen az On hozzajaruldsa a
nyomkoveté technolégidk hasznalatdhoz online szolgaltatdsainkban), a jelen
bekezdésben leirt adatokat atadhatjuk mas Lidl Csoport mas vallalatai vagy mas
harmadik felek részére.

3.6 Reklamok, az iizlethalézat és az iizletek kialakitasanak optimalizalasa

Az adatkezelés célja/jogalapja

Ha késébb megadja nekiink a cimét a Lidl Plus fidkjaban, azt a reklamtevékenységek
(pl. szérdlaposztas, plakathirdetés) és az Uzlethaldézat optimalizalasa céljabdl
hasznaljuk fel.

Ezeket az adatokat az értékesitési csatorndk optimalizalasahoz fiz6dé jogos érdekiink
alapjan kezeljiik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

3.7 Google reCaptcha

Az adatkezelés célja/jogalapja

A Google reCaptchat haszndljuk a regisztracids/bejelentkezési folyamatunk
automatizalt programok (an. botok) altal elkdvetett tdmadasokkal vagy visszaélésekkel
szembeni védelmére. A botokat példaul arra hasznaljak, hogy megprébaljak
megszerezni az Ugyfélfiokok jelszavait, vagy tdmeges adatatvitellel korlatozzdk a
weboldal mikédését.


https://www.lidl.hu/c/termekkinalatunk/s10013740
https://www.lidl.hu/c/termekkinalatunk/s10013740

A Google reCaptcha meghatarozza, hogy a weboldallal valé interakciét emberi
felhasznalé vagy bot végzi-e. Ehhez a Google elemzi a felhasznaldi viselkedést (az
oldalon t6ltott id6 vagy az egérmozgasok) valamint kiolvassa az IP-cimet, és ellenérzi,
hogy a multban nem volt-e esetleg bothoz hozzarendelve. Amennyiben az IP-cimet
mar hozzarendelték egy bothoz, a Google tovabbitja neklink ezt az informaciét. Ezt
kdvetden taroljuk ezeket az IP-cimeket a jovébeli tamadasokkal szembeni védelem
érdekében. A regisztraciés oldal megnyitasakor ez az elemzés automatikusan
megkezddédik.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja. Jogos érdekink a
fent emlitett adatkezelési célokon alapul.

Cimzettek/cimzettek kategoridi

A Google reCaptcha haszndlata esetén a fent emlitett adatokat a Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA is feldolgozza a
szolgaltatdas nyujtasa érdekében. Nincs befolydsunk a Google altal végzett
adatkezelésre és -felhasznaldsra. Tovabbi informaciék a Google altal végzett
adatkezelésrél itt taldlhatdk:_https://policies.google.com/privacy.

3.8 A Scan&Go funkcié biztositasa

Az adatkezelés célja/jogalapija

Egyes Uzleteinkben a Scan&Go funkcioét is hasznalhatja. Ehhez be kell jelentkeznie a
Lidl Gzletben, a mobileszkdzén talalhaté féldrajzi helymeghatarozé funkcidval vagy az
uzlet QR-kddjanak beolvasasaval. Az (izletre vonatkozd informaciok (pl. aruk arai)
ezutdn a mobileszkdzén kerlilnek tarolasra.

A kameraval beolvashatja az arucikkeket, amelyek ezutan megjelennek a kosarban.
Amig nem kattint a , Fizetés ” gombra, a kosar helyileg a mobileszkdzén taroldédik. A
pénztarnal torténd azonositds utdn a kosar atkerll a pénztari rendszerbe, és elindul a
fizetési folyamat.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és koztiink a Lidl Plus szolgaltatasok kapcsan fennéllé szerzédéses
jogviszony alapjan kezeljuk.

3.9 Nyereményjatékok

Az adatkezelés célja/jogalapija



https://policies.google.com/privacy

Lidl Plus felhasznaléként kilénb6zé nyereményjatékokban vehet részt. Amennyiben
az adott nyereményjatékban masként nem szerepel, a nyereményjatékban vald
részvétel keretében kezeljiik az On adatait a nyereményjaték lebonyolitasahoz (pl. a
nyertes meghatarozasa, a nyertes értesitése, a nyeremény elklldése) és a 3.5 pontban
leirt célokbdl, és a 3.3. pontban leirt érdeklédési kdrének meghatarozasahoz
hasznaljuk fel.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdztiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

Cimzettek/cimzettek kategoridi

Az On fent ismertetett érdeklédési kdrének meghatarozasan és a személyre szabott
hirdetéseken kivil az adatait csak akkor tovabbitjuk a Lidl csoport vallalatai vagy
harmadik felek részére, ha ez a nyereményjaték lebonyolitasdhoz sziikséges (pl. a
nyeremény logisztikai cégen keresztil torténé elkuldése). Ennek az
adattovabbitasnak a jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja.

3.10 Termékek elérendelése

Az adatkezelés célja/jogalapja

Ha On a Lidl Pluson keresztiil elérendelést ad le termékekre, és azokat késébb a
boltban vasarolja meg, akkor ezt az informaciot azért dolgozzuk fel, hogy

e lehetdvé tegyitk Onnek a késébbi vasarlast a Lidl Gizletben,
az elérendelések el6zményeit megjelenitése,
személyre szabott ajanlatokat kindlhassunk Onnek, valamint lehetévé tegyiik az
On részvételét kiilénbodzd tevékenységekben.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdztiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

Cimzettek/cimzettek kategdridi

A lefoglalt termékek listajat és a rendelési szamot elkildjik a megfeleld Lidl Csoport
vallalatnak. A Lidl vallalat sajat felelésségére hasznalja fel ezeket az adatokat a
vasarlasi szerzédés késébbi feldolgozasahoz.

3.11 Partneri ajanlatok

Az adatkezelés célja/jogalapija



A Lidl Plus lehetéséget kinal Onnek, hogy kivalasztott partnereink kedvezményes
ajanlatait igénybe vegye. Egyes ajanlatokhoz sziikséges, hogy digitalis varasléi
kartyadjaval Lidl Plus-vasarléként azonositsa magat. Ebben az esetben az
egylttmikodd partner tajékoztat minket az akcids ajanlat igénybevételérél, beleértve
a kapcsolédo informacidkat is (pl. idépont, mennyiség, helyszin).

Ha a Lidl Plus keretében kiilénleges ajanlatok érheték el a partnereinkkel kotott
szerz6désekre vonatkozéan, akkor télitk megkapjuk az On elérhetéségi adatait (pl.
e-mail cim és mobiltelefonszam), hogy a kilénleges ajanlatot helyesen tudjuk
hozzérendelni az On fiékjahoz. Ha a Lidl Plus keretében egyiittm(ikddé partnereink
ajanlatait kinaljuk Onnek, akkor az adott egyiittm(ikdédé partner informaciéval fog
rendelkezni az ajanlat igénybevételérdl.

A partnerajanlatok hasznalatara vonatkozé informacidkat arra hasznaljuk fel, hogy a
fent leirtak szerint meghatarozzuk az On érdeklédési korét, és személyre szabott
hirdetéseket jelenitsiink meg.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdztiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

Cimzettek/cimzettek kategoridi

Ha On a Lidl Plus-on keresztiil partneri ajanlatokat vesz igénybe, akkor a partnernek
csak azt az informacioét kildjik el, hogy On Lidl Plus-felhasznalé, hogy a partner
elkiildhesse Onnek a megfelelé ajanlatot.

3.12 E-mobilitas

Az adatkezelés célja/jogalap

Ahhoz, hogy elinditsa a to6ltési folyamatot egy Lidl toltéallomdason, el6szor
azonositania kell magat a Lidl Plus-ban. Ha még nem adott meg cimet a Lidl Plus-ban,
akkor a fizetés lebonyolitasa érdekében meg kell adnia szamlazasi cimet. A toltési
folyamat soran az alabbi adatokat dolgozzuk fel az On ligyfélszamara hivatkozva:

toltés datuma,

toltési mennyiség (kWh),
toltési teljesitmény (kW),

toltés kezdete és vége (id6),
hasznalt téltécsatlakozé tipusa.



A toltéallomasok hasznalatara vonatkozé informacidkat arra hasznaljuk fel, hogy a fent
leirtak szerint meghatdrozzuk az On érdeklédési korét, és személyre szabott
hirdetéseket jelenitsiink meg.

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdztiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

Cimzettek/cimzettek kategoridi

Ha az e-mobilitasi szolgaltatds részeként a Lidl Plus alkalmazasban kivalaszt egy
toltéallomast és egy csatlakozét, a toltési folyamat feldolgozasa céljabdl tovabbitjuk
az On Ggyfél-tdérzsadatait az Lidl Magyarorszag Bt. cimre. Az adattovéabbitas jogalapja
a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja.

313  Lidl Pay

Az adatkezelés célja/jogalapja

Lidl Plus felhasznaléként regisztralhatja hitel- vagy bankkartyajat mobilfizetési
szolgaltatasunkban, a ,Lidl Pay”™-ben, és kényelmesen fizethet (pl. a Lidl &ruhazakban)
mobil készulékével.

YV

szamat, a CVV/CSV-kddot, vezeték- és keresztnevét és a kartya lejarati datumat. Ezen
adatok megadasa és titkositott tarolasa kdzvetlenil a fizetési platformunk PCI-DSS és
PCI 3DS tanusitvannyal rendelkezé rendszereiben torténik. Annak biztositasara, hogy
valéban On a hitel-/betéti kartya tulajdonosa, adatait 6sszevetjitk a kartyakibocsatd
cég adataival.

Ha a Lidl Pay regisztracioja sikeres, a fizetési platform megerdsitésként egy un. tokent
kiild nekiink. Ezt a tokent dsszekapcsoljuk az On igyfélfidkjaval.

Ha mas hitelesitési modszereket hasznal, akkor az adott szolgaltaték tovabbi
felhasznalasi feltételei és adatkezelési tajékozatoi is érvényesek lehetnek (pl. az Apple
TouchID vagy FacelD funkcidi tekintetében).

Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, azaz a fent emlitett
adatokat az On és kdztiink fennallé szerzédéses jogviszony alapjan kezeljiik.

Cimzettek/cimzettek kategoridi



Amint On a Lidl Pay szolgaltatast hasznalja egy Lidl Gzletben, hitelkartya- vagy
bankkartyaadatait a fizetés feldolgozasa céljabodl tovabbitjuk a megfeleld Lidl Csoport
vallalatnak, amely az adatokat sajat céljaira (pl. addellenérzési kotelezettségek
teljesitése) kezeli.

A fizetési folyamatoknak az (EU) 2015/2366 iranyelv (,PSD 2”) jogi rendelkezéseivel, a
vonatkozé nemzeti végrehajtasi jogszabalyokkal és az (EU) 2018/389 felhatalmazason
alapulé rendelettel 6sszhangban torténd végrehajtasahoz szolgaltatdéink segitségével
megosztunk bizonyos informécidkat (pl. az Onre, a tranzakciéra és az On fizetési
magatartasara vonatkozé adatokat) az On hitelintézetével vagy az On fizetéeszkdzét
(pl. betéti vagy hitelkartyajat) kibocsaté szervvel.

Ezeket az adatkezelési miveleteket a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja (fizetés
teljesitése) és a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja (a fent emlitett jogi
kotelezettségek teljesitése) alapjan végezziik.

A csalasok megel6zése érdekében a regisztracid, az elézetes hitelesités és a fizetési
folyamat soran feldolgozzuk az On mobiltelefonszamat, és tovabbitjuk azt a fizetési
szolgaltatéonak. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja, amely
szerint jogos érdekink a csaldsok megel&zése.

3.14 Teérképszolgaltatasok

Az adatkezelés célja és jogalapja

Ha a Lidl alkalmazas haszndlata soran vagy a mobilkészllék beallitasaiban az
,Engedélyezés” parbeszédpanelen hozzajarult a foldrajzi helymeghatarozashoz, akkor
ezt a funkciét arra hasznaljuk, hogy helyalapl, személyre szabott szolgaltatasokat és
marketingkommunikaciét nygjtsunk Onnek. Konkrétan az On tartézkodasi helyét GPS
és halézat alapu adatokon keresztll dolgozzuk fel az olyan funkcidk részeként, mint

az "Uzletkeresés", "Orszagvaltas’, "Toltéallomas keresés’, hogy megijelenitsitk az On
aktualis tartézkodasi helyéhez legkdzelebbi lizleteket vagy szolgaltatasokat.

A térképszolgaltatasok hasznalatdhoz az internetes kommunikacié részeként
szitkséges az On IP-cimének kezelése. Ezt altaldban az adott operacids rendszer
szolgaltatojanak szervere dolgozza fel. Erre a konkrét adatkezelésre nincs rahatasunk.
Az adatkezelés céljaval és terjedelmével kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjik,
olvassa el az adott szolgdltaté adatkezelési tajékoztatéjat. Ott tovabbi informacidkat
taldl az On jogairél és a maganélet védelmével kapcsolatos beallitasokrdl is.

Szolgaltaté Cimek és adatvédelmi iranyelvek:



Google Maps

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Trorszég
Adatvédelmi irdnyelvek:_https:/www.google.com/policies/privac

Szolgaltatasi feltételek:_https:/maps.google.com/help/terms maps.html
Apple Maps

Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia, USA

Adatvédelmi iranyelvek:_https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
Szolgaltatasi feltételek:
https:/www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html

Huawei Maps Kit

Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9H6,
frorszag

Adatvédelmi irdnyelvek:_https:/www.huawei.com/es/privacy-policy
Szolgaltatasi feltételek:
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit

A térképszolgaltatasok hasznalata az Onnel fennallé szerzédéses kapcsolatunkon
alapul, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, valamint jogos érdekiink, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja, hogy kinalatunkat vonzéan mutassuk be és biztositsuk
az alkalmazasban felsorolt Gzletek kdnnyl megtalaldsat.

4.

Mely mas cimzetteknek adjuk tovabb az On személyes adatait?

4.1 Attekintés

Személyes adatait elézetes hozzajaruldsa nélkil csak a 3.1-3.14 pontokban emlitett
esetekben adjuk tovabb, ha ez tdérvényileg megengedett. Ilyen esetek lehetnek
példaul a kovetkezdbk:

vagy

jogos érdekiink fdzédik ahhoz, hogy az On személyes adatait a Lidl
vallalatcsoporton bellli adminisztrativ célokra tovabbitsuk, kivéve, ha a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja értelmében ezzel szemben elsébbséget
élveznek az On személyes adatainak védelméhez f(iz6dé jogai és érdekei

gondosan kivalasztott harmadik feleket alkalmazunk adatfeldolgozdéként, akiket
szerz6désben koteleztiink arra, hogy az On személyes adatait kizarélag a mi
utasitasainknak megfeleléen kezeljék

4.2 Tovabbadas Lidl vallalatcsoporton beliil


https://www.google.com/policies/privacy/
https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html
https://www.huawei.com/es/privacy-policy
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/

A regisztracié soran megadott adatokat a Lidl Csoport vdllalatai kozott belséd
adminisztrativ célokra, tobbek kézott kdzos ligyfélszolgalati célokra osztjuk meg.

A személyes adatok kézzététele a Csoporton beliili adminisztrativ célu adatkezeléshez
fliz6d6 jogos érdekiinkkel indokolt (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja).

4.3 Adattovabbitas harmadik feleknek

Ha online szolgaltatasaink részeként a Google Assistant szolgdltatast haszndlja,
kérjiik, vegye figyelembe, hogy a Google ehhez hozzaférést kap az On
igyfélszdmahoz, hogy kapcsolatot létesitsen a megfelels online szolgéltatassal. Az On
adatainak Google altali kezelése (amennyire tudjuk, a hangparancsok rogzitése és
konvertaldsa) kizarélag a Google felel6ssége. Tovabbi informaciokért kérjik, olvassa el
a Google kilén adatvédelmi irdanyelveit (https://policies.google.com/privacy?hl=en).
Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja.

4.4 Adattovabbitas harmadik orszagbeli cimzettek részére

Bizonyos kériilmények kozoétt szitkséges lehet, hogy az On személyes adatait
tovabbitsuk az Eurdpai Unié (EU)/Eurdépai Gazdasagi Térség (EGT) terlletén kivali egy
vagy tébb harmadik orszagban taldlhaté cimzetteknek.

Az Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatarozatban bizonyos harmadik orszdgokat a
GDPR-hez hasonlé szintli adatvédelemmel rendelkezé orszdgoknak mindsitett. A
megfeleloségi hatarozattal rendelkezé harmadik orszagok attekintése_itt talalhatd.
Az Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezd szolgaltatok esetében ez csak akkor
érvényes, ha az EU-USA adatvédelmi keretrendszer szerinti tanusitvannyal
rendelkeznek.

Amennyiben nincs megfeleléségi hatarozat, akkor mas intézkedésekkel biztositjuk az
adattovabbitast. Ezek kozé tartozhatnak példaul a kdtelezé erejd vallalati szabdlyok, az
Eurépai Bizottsdg szabvanyos szerzddési zaradékai, tanusitvanyok vagy elismert
magatartasi kodexek.

Ellenkezé rendelkezés hidnydban a harmadik orszagokba térténd adattovabbitas vagy
megfeleléségi hatdrozat, vagy a fent felsorolt intézkedések egyikének alapjan torténik.

Kérdés esetén kérjlk, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhoz (2. szakasz).

5. Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait?


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=de#documents
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=de#documents

Személyes adatait toréljik vagy anonimizaljuk, amint azok a megadott célokhoz mar
nem szilkségesek. Altaldban személyes adatait a Lidl Plus programban valé részvétele
ideje alatt taroljuk. Ha On 24 hénapig inaktiv marad, vagy aktivan torli Lidl Plus fikjat,
értesitjiikk Ont a varhaté torlésrél. 72 6ran beliili Gjbéli bejelentkezéssel visszavonhatja
a torlést. Ha a jogszabdlyban eléirt megdrzési idészakok miatt vagy jogi igények
védelme, érvényesitése vagy végrehajtasa érdekében az On adatait hosszabb ideig
kell tarolni, akkor az adatait a fidkja torlésén tul is megdrizziik. Az adatokat csak a
torvény daltal megengedett ideig taroljuk.

Ha haszndlja a Scan&Go funkciét, a kosar tartalma 72 éran keresztiil megmarad, majd
torlésre kerdl.

Ha 24 hénapig nem hasznalja a Lidl Pay szolgaltatast, akkor a funkciéval 6sszegy(ijtott
adatok és maga a funkcié is torlésre kerdl. Ezutan barmikor Gjra regisztralhat a Lidl
Pay szolgaltatasra.

Az (gyfélszolgdlati kérdések sordn On 4&ltal megadott &sszes személyes adatot
legkésébb 95 nappal a végleges valasz utdn toréljik vagy anonimizaljuk. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy altaldban 95 nap utan mar nincsenek tovabbi
kérdések . Az érintettek jogainak érvényesitésekor a személyes adatokat a végleges
valasz kovetd ot évig taroljuk annak bizonyitdsara, hogy atfogd informacidkat
nyudjtottunk és betartottuk a jogi kdvetelményeket.

Azok a napléfajlok, amelyekben r6gzitjiikk az On Lidl Plus-szal valé interakciéit (pl.
bejelentkezés, jelsz6-visszaallitas stb.), legfeljebb 90 napig keriilnek tarolasra.

6. Milyen jogai vannak az adatai kezelésével kapcsolatban?

A GDPR 15. cikke (1) bekezdése értelmében Onnek jogosult arra, hogy dijmentesen
tajékoztatast kérjen az Onrél tarolt személyes adatokrél.

Ha a jogi kdvetelmények teljesiilnek, Onnek joga van a helyesbitéshez (GDPR 16. cikk),
a torléshez (GDPR 17. cikk) és az adatkezelés korlatozasahoz (GDPR 18. cikk) is. Ha On
szolgaltatta nekiink a kezelt adatokat, akkor a GDPR 20. cikkének megfeleléen joga
van az adatok hordozhatésagahoz.

Ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontja alapjan torténik,
akkor On a GDPR 21. cikke szerint élhet a tiltakozasi jogaval. Ha On tiltakozik az
adatkezelés ellen, az csak akkor folytatédik, ha a tovabbi adatkezeléshez olyan
kényszerité erejli jogos okokat tudunk igazolni, amelyek elsébbséget élveznek az On
tiltakozdshoz f(iz6d6 érdekével szemben. Tiltakozdsat barmikor elkildheti az
adatvedelem@lidl.hu cimre.
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Ha az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikke (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson alapul, akkor On a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja a jovOére nézve, anélklil, hogy a korabbi adatkezelés
jogszerlsége sérilne.

Onnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz is. Az On
lakéhelye szerinti orszag vagy az adatkezeld székhelye szerinti orszdg adatvédelmi
felligyeleti hatésaga az illetékes.

Adatvédelmi tajékoztaté letoltés

A Lidl Plus adatvédelmi tajékoztatéjat PDF formatumban letéltheti a weboldalrol.

*k*


https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-adatvedelmi-tajekoztato/s10014824?hidebanner=true
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