Lidl Plus Adatvédelmi nyilatkozat
Utolsé frissités id6pontja: 2021. oktdber

K6szonjik a Lidl Plus alkalmazas irdnti érdeklodését

A Lidl Plus a Lidl vallalkozascsoportnak a Lidl Stiftung & Co. KG (StiftsbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm)
(a tovabbiakban: ,Lidl Stiftung”, ,mi”, ,Lidl”) altal m(ikodtetett Vasarloi Hlségprogram (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatas” vagy ,Lidl Plus”). A Lidl Stiftung a Szolgaltatas biztositasa céljabodl, mint
adatkezel6 adatokat kezel, példaul, amikor a Szolgaltatdas miikodtetéséhez rogziti, Osszevezeti,
kiértékeli vagy nemzeti tarsasagok (tovabbiakban a Lidl Stiftung-gal egyutt ,Lidl Tarsasagok” vagy
,Lidl”) részére tovabbitja.

A jov6ben tovabbi tarsasagok is csatlakozhatnak.

Amennyiben ezek a Lidl-tarsasdgok a szolgdltatasuk révén a Lidl Plus-szal 6sszefliggésben adatokat
kapnak és Ont a Lidl aktudlis, sajat marketing ajanlatairdl és akcidirdl tajékoztatjak — elektronikus
lizenet formajdban -, adatvédelmi jogi szempontbél adatkezel6nek mindsilnek.

Ez az adatvédelmi tajékoztatd a Lidl Stiftung, mint adatkezel§ adatkezelési tevékenységére vonatkozik.
A Lidl adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6sége: lidIplusadatvedelem@lidlplus.hu

A Szolgéltatas olyan fogyasztok (a tovabbiakban: ,Felhasznalok” vagy ,,On/Onék”) felé irdnyul, akik a
Lidl személyre szabott, egyéni érdekl6désiiknek lehet6ség szerint leginkabb megfelel§ informacidkat
szeretnének kapni a Lidl Plus ajanlatairdl és akcioirdl, valamint a kivalasztott harmadik fél partnerek és
Lidl-tarsasagok ajanlatairdl, termékeirdl és szolgaltatasairdl, melyek lehet6ség szerint megfelelnek
érdeklédésének.

A Lidl Plus segitségével sokoldaly, az On igényeihez alakitott szolgéltatdsokhoz juthat. Ez tébbek kdzott
kifejezetten az On igényeihez és kivanalmaihoz szabott ajanlatokat, nyereményjatékokban, exkluziv
engedményes és kiilénleges akcidkban vald részvételt jelent. A Lidl az On adatait a fenti linken elérhetd
Lidl tarsasdgok felé tovabbitja annak fliggvényében, hol és milyen mértékben veszi igénybe a
Szolgaltatast — ennek célja, hogy teriiletileg megfelel§ szolgaltatdsokat bocsathassunk az On
rendelkezésére. Az adattovabbitds jogalapja a Lidl Tarsasagok termékei és szolgdltatdsai tekintetében
az aldbbiakban részletesebben kifejtett vasarlasi és felhasznaldsi magatartas.

1. Milyen személyes adatokat kezeliink, és milyen kommunikaciés csatorndkat alkalmazunk az
adatkezeléshez?

Lidl Plus regisztracio

A regisztracio keretében az alabbi vasarldi torzsadatokat rogzitjlik: vezetéknév, utdénéy, sziiletési idg,
e-mail cim, mobiltelefonszam és preferalt Lidl-lzlet. Vdlasztdsa szerint, dnkéntesen megadhatd még
megszolitds, nem és a lakcim (utca, hazszam, iranyitdszam, varos és orszag). A preferalt Uzlet
meghatdrozdsahoz vdlasztasa szerint — opciondlisan - mobil eszk6zének helymeghatarozo funkcidja is
hasznalhato.

MyLidl adatok
Amennyiben My Lidl fidkjaban életkoriilményeivel és érdeklédésével Osszefliggésben onkéntesen
meghatarozott adatokat ad meg, ugy ezen informdciok a Lidl Plus keretében szintén az adtakezelés

részévé valnak.

Uzlet felkeresése



Amennyiben az lzletben torténd vasarlas soran a pénztarnal azonositja magat (QR kéd beolvasasa),
rogzitjiik az On altal felkeresett tizletet, az On &ltal megvdasarolt termékeket tipus, mennyiség és ar
szerint, az On 4&ltal bevaltott kuponokat, a nyugtadsszeget, a fizetés id6pontjat és a hasznalt
fizet6eszkoz tipusat. Vasarlasi adatainak Lidl Plus fidkjahoz torténé rendelésével lehetGséglink van
arra, hogy kifejezetten az On preferencidihoz és érdekl6déséhez szabott ajanlatokat és akcidkban
torténd részvételt kindlhassunk Onnek.

Az azonositds a pénztarnal aktivan a digitdlis Lidl Plus kartyaval torténik.
Ugyfélszolgalat

Ha felkeresi ligyfélszolgalatunkat, azokat az adatokat kezeljiik, amelyeket ebben a vonatkozdsban
megad szamunkra illetve az tgyfélszolgalat szdmara.

Az applikacié hasznalata

A Lidl Plus applikacié hasznalata soran informaciot gydjtiink arrél az iizletrél, amelyben On bevasarol.
Ezen tulmenden valamennyi tartalomrdl, amelyeket az alkalmazdsban megtekintett, pl.: aktivalt
kuponokrdl, az On értesitési beallitasairdl, a nyereményjitékokban vald részvételrsl, megtekintett
termékekrdl, valamint a kivalasztott , kedvenc lizletér6l”. Adatokat gydjtiink tovdbba az alkalmazassal
vald interakcidirdl, pl.: meglatogatott aloldalak, a hasznalat soran megtekintett oldalak, kattintasok
szdma, gorgetések. RoOgzitjik tovabba vasarldéi azonositéjat, az alkalmazashoz haszndlt
operacidsrendszert, az eszkdzazonositét, az On altal beallitott nyelvet, a kivalasztott orszagot, valamint
az On altal hasznalt applikacidverziot.

Bejelentkezési adatai a bejelentkezés sikeres lefolytatasahoz/biztositasahoz keriilnek rogzitésre és
felhasznalasra. Bejelentkezési adatai a fidkjabdl torténd kijelentkezésig tarolddnak az applikacidban
abbdl a célbdl, hogy ne kelljen minden belépéskor Ujra bejelentkeznie.

A digitalis nyugtdk és ezzel egylitt nyugta adatok is tdrolhatok a mobil eszk6zén vagy Messengeren
kozvetlendl tovabbithatok, amennyiben az applikaciéban engedélyezi a fényképeihez/médiumaihoz
torténd hozzaférést. Mobil eszk6zének kamerdja hasznalhaté a QR kuponok leolvasdsdra, ha ez
esetben is megadja a megfelel jogosultsagot.

Az applikdcion belll egyebekben felméréseket végziink, amelyek segitségével informaciét gydijtiink
vasarléi magatartasarol, applikdcidhasznalatarél, személyes kapcsolatairél és érdekl6désérél. A
felmérésben vald részvétel minden esetben opcionalis.

Partnerajanlatok

A Lidl Plus -szal 6sszefligésben igénybe veheti kivalasztott, harmadik fél partnereink kedvezményes
ajanlatait is. Az ilyen ajanlatok igénybevételéhez egyes esetekben a digitalis Lidl Plus kartyajaval
sziikséges magat, mint Lidl Plus vasarlot azonositania. Az érintett partneriink utdlagosan értesit
benniinket az adott kedvezményes ajanlat kihasznalasaradl és a kapcsolddd informacidkrdl (pl. id6pont,
mennyiség), aminek révén ajanlatainkat a Lidl Plus vasarlék érdeklédésének megfeleléen még
céliranyosabban alakithatjuk. A partnerektdl érkezé visszajelzés nem tartalmaz személyes adatot,
kizdrdlag statisztikai célt szolgdl. Ez aldl kivételt képez az az egyedi eset, ha a Lidl Plus-on belll kot
megallapodast valamely egyuttmd{kodési partneriinkkel egy olyan szolgaltatds, ajanlat megkotésére,
mely tovabbi kedvezménnyel (pl.: pénzvisszatéritéssel) jar. Ebben az esetben a partnertdl megkapjuk
az On elérhet8ségi adatait (e-mail cim és telefonszam), hogy a kedvezményt, akciét mely a
szolgaltatdssal jar megfelel6en hozzarendelhesstik Lidl fiokjahoz.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy harmadik fél partnereink altal kindlt kedvezményes ajanlatokra a
harmadik fél partner altal meghatarozott feltételek iranyadoéak, amelyekre Lidl -nek nincs rahatasa,
illetve a felmeriil6 felel6sségi kérdések is kizarélag a partnert terhelik.



A felhasznal6i magatartas elemzése / Siitik

Az applikdcié haszndlata soran felhaszndléi profilszegmenseket hozunk Iétre statisztikai kiértékelés és
személyére szabas céljabol, amelyeket lehet8ség szerint hozzarendeliink az On személyéhez, e-mail
ciméhez és vasarldi azonositdjahoz. Ezeket az adatokat is csak abban az esetben gydijtjik és hasznaljuk
fel, amennyiben On a technoldgidink alkalmazasahoz hozzajarult (14sd a jelen Adatvédelmi nyilatkozat
2. pontjat is). Ez az alabbi szolgaltatasokat, illetve technoldgiai (tracking)- szolgdltatdkat foglalja
magaba:

Adjust
A Lidl Plus applikacié az adjust GmbH termékeként ismert adjust elemz6eszkozt hasznalja.

Ha telepiti a Lidl Plus alkalmazast, és beleegyezett az alkalmazds altal hasznalt nyomkovetési
technolégidk haszndlataba, az adjust a kovetkez6 informacidkat elemzi a neviinkben:

e Kattintdsok: ha rakattint egy hivatkozasra, amelyet az adjust allit be. A kattintdsok mérése a
hozzarendelés-elemzés elvégzése érdekében torténik, vagyis annak megértése, hogy honnan
szerzett tudomast a Lidl Plus alkalmazasrdl, és honnan telepitette azt, ami lehet egy link egy
weboldalrdl, egy rekldamkampany vagy kozosségi média feliilet.

o Telepitések: amint hozzajarul a nyomon kévetéshez, a Lidl Plus alkalmazds kommunikal a az
adjust-tal jelezve, hogy Uj telepités tortént. Ezt a telepitést a rendszer a fent ismertetett
kattintashoz rendeli, ha ugyanarrél az eszkozrél hajtja végre.

e Munkamenetek: a Lidl Plus alkalmazas megnyitasanak szdma az eszkdzon.

e Események: interakcid a Lidl Plus alkalmazasban. Minden alkalommal |étrejon egy esemény,
amikor regisztral vagy bejelentkezik a Lidl Plus alkalmazdasba. Ez a legjobban teljesit6 hirdetési
csatornak mérésére szolgal.

igy megérthetjiik, hogyan hasznalja alkalmazasunkat. Az adjust segitségével elemezhetjik és
javithatjuk tovabb3a reklamkampdnyainkat. Ehhez az elemzéshez az adjust a kovetkez6 azonositokat
hasznalja: (i) az IDFA hirdetésazonositot (iOS eszk6zok hirdetésazonositdja) vagy (i) az androidos
hirdetésazonositat, (iii) a Huawei ID-t, az IP- és MAC-cimet, a HTTP headert, valamint mobil eszk6zének
ujjlenyomatat hasznalja (plusz az aldbbiakat: hozzaférés id6pontja, orszag, nyelv, helyi beallitasok,
operdacids rendszer és operacidésrendszer-verzié, valamint alkalmazasverzid). Ezenfelll adjust az
elemzésbe bevonja a felhasznaléi eszkoz- és webes tevékenységgel kapcsolatos informacidkat,
valamint App és Event Tokent. Az adatok feldolgozdsa kizardlag alnevesitett formaban torténik. Az
IDFA az androidos és a Huawei hirdetésazonositékat operacidés rendszerén keresztil barmikor
visszadllithatja vagy deaktivalhatja. Abban az esetben ha az IDFA nem elérhets, Ugy adjust a
SkAdNetwork-6t, az Apple hozzdrendelési API-jat haszndlja, hogy alkalmazdsunk telepitéseit hirdetési
kampdanyhoz rendelje.

Az adjust a fenti adatokat tovabbitja a Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,Google”) és a Facebook, Inc.,, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025 (,,Facebook”)
szolgaltatodk felé. Ha a Google és a Facebook az alkalmazott azonositdk alapjan azonositast tud végezni,
informacidt nyujt az adjust felé arrél, milyen rekldmkampdany miatt Iépett On az App Store-ba/Google
Play Aruhdzba és hogyan haszndlta azt (elsésorban, hogy letoltdtte-e az applikaciét vagy
megszakitotta-e a letoltést és hasonld informacidkat). Az adjust az emlitett informacidkbdl anonim
statisztikakat készit, amelyekkel nyomon kovethetjiik az egyes rekldmkampanyok sikerét.



Google Firebase

Az applikaciéban a Google (,Firebase”) A/B Testing, Analytics, Cloud Messaging, Crashlytics, Dynamic
Links, In-App Messaging, Performance, Predictions és Remote Config elemz szolgdltatasait hasznaljuk,
tobbek kozott az applikacié hasznalatanak elemzésére. Ha telepiti a Lidl Plus applikaciét - és megadja
a szlikséges hozzdjaruldsokat - a Firebase rogziti az applikacié hasznalatdnak id6pontjat és id6tartamat,
az applikdcidban lehivott oldalakat, kattintott funkcidkat és megjelenitett tartalmakat. igy
megérthetjlik, hogyan hasznalja applikdcidnkat. Ezen tulmendéen felhaszndldéi magatartasa alapjan
folyamatosan javithatjuk applikacidnkat és relevansabb ajanlatokat/szolgaltatasokat bocsathatunk az
On rendelkezésére. Emellett parhuzamosan tobb alkalmazastesztelést végezhetiink és az adatok
alapjan tovabbi alkalmazasfejlesztéseket folytathatunk.

Ehhez az elemzéshez a Firebase a regisztracio befejezésének idépontjatdl hasznalja az On vasarléi
azonositdjat. A Google Firebase szolgdltatdssal kapcsolatos tovdbbi adatvédelmi informacidkat a
Google Firebase weboldaldn talal.

Salesforce

Applikacionk ,Help” szekcidjanak hasznalatdhoz szolgdltatdnk, a salesforce.com Germany GmbH
(Erika-Mann-Str. 31, 80636 Minchen) (a tovabbiakban: ,Salesforce”) siitiket alkalmaz. A siitik kis
szovegcsomagok, amelyek a ,,Help” szekcié haszndlata sordn mobil eszkézén tarolédnak. A Salesforce
két tipusu sitit alkalmaz: technikailag sziikséges stitiket, amelyek nélkil a szekcid funkcionalitasa
korlatozott lenne, valamint elemzd sitiket.

Technikailag szlikséges siitik:

Az aldbbi sziikséges sitik segitik a ,,Help” szekcié applikacidban valé haszndlhatdsagat. Ez a szekcid a
sutik nélkil nem képes megfelel6en mdkodni.

Név Szolgéltatd Rendeltetés Lejarat Tipus
Rendeltetése a kért oldalak és Munkamenet-sutik. A szekcié | HTTP-sUti
renderCix Salesforce tartalmak rendelkezésre bocsatasa | elhagyasat ) kévetSen
a felhasznalé navigalasa alapjan. automatikusan térlGdnek.
Salesforce Rendeltetése a szekcid lehivasainak Munkamenet-sutik. A szekcié | HTTP-sUti
nvomon kdvetése elhagyasat kovetSen
pctrk Y/ . ) i
automatikusan torl6dnek.
Salesforce Rendeltetése az Un. ragadd 3 ¢ra HTTP-stti
munkamenetekkel kapcsolatos
force-stream szerverlekérdezések tovabbitasa a
Salesforce infrastruktdran belul.
Salesforce Rendeltetése az Gn. ragad6 3 6ra HTTP-siti
munkamenetekkel kapcsolatos
sfdc-stream szerverlekérdezések tovabbitasa a
Salesforce infrastruktdran belul.
Salesforce Rendeltetése annak biztositasa, hogy | 3 6ra HTTP-siti
force-proxy- a felhasznaldi igények ugyanahhoz a
stream proxygazdahoz érkezzenek be.




Salesforce 1év
, A felhasznalék hozzajarulasanak helyes
CookieConsentP . . ,J y
. alkalmazasara szolgal
olicy
Salesforce A kérdések/megkeresések egy forumra torténé Munkamenet sliti.
atirdnyitasara szolgal, amikor a kényvjelz6k és a kédolt | A szekcid
UR!_—ek m'egke:reséseket k'ijldenek egy masik fcj)rurn’ra. elhagyasa
inst Az |Iyerj tipusu megkeresesek ggY s:zervc'ezet migralasa, automatikusan
felosztasa vagy minden URL-frissités utan 12 ..
. torlésre kerdil.
jelentkezhetnek.
Salesforce A navigdcidés forras regisztrdlasara szolgdl a | Persistent
1 webstilus megfelel6 megjelenitéséhez.
LSSIndex:LOCAL{ | Salesforce A navigdcidés forrds regisztrdlasara szolgdl a | Persistent
"namespace":"c webstilus megfelel§ megjelenitéséhez.
||}
. Salesforce A navigdcidés forras regisztrdlasara szolgdl a | Persistent
LSSNextSynthtic: WebStﬂUgS megfelel6 me 'Senitéséhez °
LOCAL & &l ‘
Salesforce A navigdcidés forrds regisztrdlasara szolgdl a | Persistent
source webstilus megfelel§ megjelenitéséhez.

Statisztikai sttik:

A statisztikai sUtik lehet6vé teszik szolgaltatonk szamdra, hogy statisztikdkat készitsen a ,Help”
szekciérél annak igények szerinti alakitasa céljabdl.

Név Szolgéltatd Rendeltetés Lejarat Tipus
Salesforce Rendeltetése a bongészés belsé 1év HTTP-siti
Browserld elemzése.

A Salesforce siitijei nem tarolnak konkrét személy azonositasat lehetévé tevd informacidkat, azonban
az On mobil eszkdze (tobbek kozott egyéb technikai adatok, ugymint IP-cim, operacids rendszer,
internetszolgdltatd) egyértelm(i azonositasa lehetséges. A ,Help” szekcié hasznalata soran nyert
valamennyi adat kezelése a Salesforce Eurdpai Unidn belil taldlhaté szerverein torténik.

Hozzajarulas visszavonasa (opt-out)

A Lidl Plus haszndlata sordn megvaldsuld adatkezeléshez valé hozzajaruldsat a befejezett regisztraciot
kovetSen is barmikor visszavonhatja az applikacidban az Opt-Out-on keresztil a , Tébb” = , B6vebb
informacié” -> elérési Gtvonalon, azzal, hogy az nem érinti a mar megvaldsult adatkezelés
jogszerlségét.

Térképszolgaltatas

Az applikacidban lehetésége van mobilkésziilékén az operdcids rendszer térképszolgaltatasait
hasznalni, amennyiben a megfelel6 hozzdjaruldst megadja a késziilékén. A térképszolgaltatdsok
hasznalata az On dontésétdl fiigg, ahol interaktiv térképek jelenithet6k meg koézvetlenil az
applikacidban, és lehet8sége van a térképfunkcid kényelmes haszndlatara, példaul az On kdzelében
taldlhato Lidl-lzletek megkereséséhez.

A térképszolgdltatas funkcidinak haszndlatdahoz az internetkommunikacié keretében sziikséges IP-
cimének feldolgozasa. Erre altaldban az adott operacids rendszerszerverén keril sor. Az operacids
rendszer-szolgaltatok konkrét adatkezelésére nincs befolydsunk. Az adatkezelés céljaval és
hatékorével kapcsolatos tovabbi informacidt az érintett szolgdltaté adatvédelmi tajékoztatdjdban



taldl. Ott kap tovabbi informaciét az Ont megillet6 jogokkal és a maganszférajanak védelmében
lehetséges/sziikséges beadllitasokkal kapcsolatban is.
A szolgdltatdk cimei és adatkezelési tdjékoztatéi:

e A Google Maps szolgdltatd cime és adatvédelmi tdjékoztatdja: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, https://www.google.com/policies/privacy/. A Google
Maps / Google Earth tovabbi felhasznalasi feltételei:
https://maps.google.com/help/terms maps.html

=  Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornien. Az Apple Maps felhasznalasi
feltételeit itt taldlja: https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html.
Adatkezelési tajékoztatojat pedig itt: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

= Huawei Map cime, felhaszndlasi feltételek: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge,
Dublin D04 W9HS, Irland. https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/.
Huawei Adatkezelési tajékoztatd:: https://www.huawei.com/en/privacy-policy

Egyéb weboldalra és alkalmazasoka iranyuld linkek

Alkalmazasunkban taldlhat olyan linkeket, melyek egyéb olyan weboldalakra és alkalmazasokra
irdnyitanak, melyek Lidl tarsasagok, partnereink vagy egyéb harmadik személyek (izemeltetésében
allnak. Amennyiben ilyen bannera, termékre, linkre klikkel tgy On atiranyitasra keriil egy ilyen , kiils6”
weboldalra, alkalmazdsra. A linkek specialis tracking technoldgidkat tartalmazhatnak, amelyek az
Uzemeltets részére segitenek megérteni és mérni, hogy a latogatd/felhasznald honnan szerzett réla
tudomast, kvazi honnan érkeztek a weblapjara. Javasoljuk 6nnek, hogy a weblap/alkalmazas vonatkozé
adatvédelmi tdjékoztatdjat olvassa at, tdjékozodjon, hogy az lizemelteté milyen informacidkat kezel
Onnel kapcsolatban. Amennyiben atiranyitjuk Ont egy weblapra, alkalmazasra, kezelni fogjuk
személyes adatait, hogy a (technikai) felkérésének — miszerint szeretne egy ,kilsés” weblapot vagy
alkalmazast megtekinteni, meglatogatni — eleget tudjunk tenni (GDPR 6. cikk (1) bek b) pont). Ezt
kovet6en az adatkezelés jogalapjanak meghatarozdsa mar a weboldal lGzemeltet6jének felelGsségi
korébe tartozik, mely jellemz&en az adatkezel6 (lizemeltetd) jogos érdeke GDPR 6. cikk (1) bek. f).

Hirlevél / push értesités / SMS (Uzenetek)

A Lidl Plus haszndlata soran figyelemmel kisérjlik felhaszndldi magatartasat hirlevelek és egyéb, adott
esetben push értesités vagy SMS formajaban kildott informdcidk tekintetében, azt tdroljuk és
lehetGség szerint hozzarendeljliik személyéhez, e-mail ciméhez és vdasarldi azonositéjahoz. Nyomon
kévetjiik az lGzenetek megnyitdsdnak idSpontjat és az On &ltal megtekintett linkeket, kattintott
terlleteket, kivalasztott termékeket, a hasznalat id6pontjat, id6tartamat és gyakorisagat.

Ezeket az adatokat is csak abban az esetben gydjtjiikk és hasznaljuk fel, amennyiben On ehhez
hozzajarult (lasd a jelen Adatvédelmi nyilatkozat 2. pontjat is).

Személyes adatok kiilonleges kategoriai

A fent vazolt személyes adatok kiértékelésébe nem vonjuk be a személyes adatok GDPR 9. cikk (1)
bekezdés szerinti kiilénleges kategdridit (példdul az On egészségével vagy vallasi hovatartozasaval
kapcsolatos adatokat).

2. Milyen céllal és milyen jogalapon kezeljiik személyes adatait?

Az 1. pontban megnevezett adatokat azzal a céllal kezeljik, hogy megfelel6 mddon tudjuk biztositani
Onnek a Lidl Plus szolgaltatasait.



Kommunikacid, azonositas célja, vasarléi profil védelme

A regisztracié soran gydjtott, rogzitett vasarldi ,torzsadatok” az Onnel térténdé kommunikdciot,
valamint vasarloi és felhasznaldi magatartasanak vasarléi profiljahoz rendelését szolgaljak.
Amennyiben On az applikacié hasznalata sordn, illetve mobil eszkéze beallitadsaiban engedélyezte a
helyadatokhoz val6é hozzaférést, ezt a funkciét arra hasznaljuk, hogy Onnek az aktudlis tartézkodasi
helyének megfelelS, legkdzelebb es6, személyre szabott szolgdltatasokat kindljunk. ElsGsorban az
,Uzletkeresés” funkcid keretében dolgozzuk fel GPS- és haldzati alapon a tartézkodasi helyére
vonatkozé adatat, hogy megjelenithessiik Onnek az Onhéz legkdzelebb esd Lidl izleteket. A
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat nem taroljuk tartésan.

Regisztracidja soran tobbek k6zott megkérdezziik sziletési idejét (lasd 1. pont). Ennek oka, hogy a Lidl
Plus-ban vald részvétel egyik feltétele a betoltott 18. életév (lasd Részvételi feltételek 2. pont).
Ezenkivil a gyermekkoruak és a fiatalkortak védelme érdekében bizonyos termékek reklamozasara
életkorhatarok vonatkoznak. Példaul az alkoholtartalmu italrekldmok cimzettje nem lehet kiskord.

E-mail cimét elsésorban arra hasznaljuk, hogy megvédjik Ont harmadik személyek jogosulatlan
hozzaférésétsl olyan mddon, hogy e-mail értesitést kiildiink Onnek példaul az idegen, azaz olyan
eszkozrél vald hozzaférés esetén, amelyrél korabban nem tortént belépés a Lidl Plus applikacioba.

A jelen pontban irt adatkezelések jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
illetve jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Jogos érdekiink az applikacio hasznalatanak
lehet6 legkonnyebbé és leghatékonyabba tétele.

Terjesztési teriiletek és bolthalézat optimalizalasanak célja

Amennyiben rendelkezésiinkre bocsatja lakcimadatat, azt szérdanyag-terjesztési terileteink
azonositasdara és optimalizaldsdra haszndljuk. Ennek alapjan csokkenteni tudjuk a felesleges szérast és
célirdnyosabb rekldmot tudunk megjeleniteni valamint optimalizaljuk fidkhalézatunkat annak
érdekében, hogy megfelels fidktelepeket, telephelyeket tudjunk meghatarozni.

Alakcim megaddsa 6nkéntes. Az adatkezelés a terjesztési teriiletek optimalizaldsdval kapcsolatos jogos
érdekiink alapjan torténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Az On termékérdeklédésének meghatarozasa és online ajanlataink optimalizalasanak célja

Szeretnénk Ont kozelebbrél megismerni ahhoz, hogy biztosithassuk Onnek a Lidl Plus tagsagbdl
szarmazd elénydket, a lehetd leginkabb személyre szabott ajanlatokat adhassunk az On részére és
célirdnyos vasarléi megkérdezéseket végezhessiink. Ehhez elGszor felmérjiik, milyen termékek, akcidk,
szolgaltatasok érdekelhetik Ont és lehetnek relevansak az On szamara. igy példaul felhivhatjuk
figyelmét a kedvenc termékeivel kapcsolatos akcidkra, specidlis arelénydket kindlhatunk Onnek és
szortimentakcidk keretében célzottan tajékoztathatjuk Ont vonzé ajanlatokrdl.

Ennélfogva vasdarléi magatartasdra vonatkozdéan szdmos személyes adatot gydjtlink, kezeliink és
hasznalunk fel, az egyes pontban irtaknak megfelelGen.

Az altalunk gydjtott személyes adatok alkalmasak lehetnek arra, hogy meghatarozzuk termékekkel
kapcsolatos érdekl6dését. Idetartozik az 1. pontban felsorolt valamennyi adat.

Mindazondltal a tobbi fent nevezett adat is informativ lehet az On termékekkel kapcsolatos lehetséges
érdeklédése tekintetében. Ehhez lehetséges Osszefliggést hatdrozunk meg egy vagy tobb személyes
adat és a termékekkel kapcsolatos érdekl6dés kozott. Az osszefliggés meghatarozdsara matematikai-
statisztikai moddszereket alkalmazunk. Ehhez személyes adatait 6sszehasonlitjuk mas vasarldk
adataival. Az 0Osszehasonlitas alapjan kovetkeztetni tudunk arra, mely tovdbbi, mas, hasonld
érdeklédésii vasarldk altal keresett termékek és szolgaltatasok kelthetik fel az On érdeklédését is.



Amennyiben megadta a megfelel6 hozzajarulast, a profiljaba tovabbi olyan informacidk is
bekerilhetnek, amelyeket mobil eszk6zébdl olvasunk ki. Ezekben az esetekben a személyes adatok
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. Ez érvényes a fenti ,Felhasznaldi
magatartas elemzése” és ,Hirlevél / push értesités / SMS” szakaszokban vazolt adatkezelésekre is.
Ezeket az ismereteket a felhasznaloi profil informativitasanak ndvelése mellett a Lidl Plus applikacio és
egyéb online ajanlataink optimalizalasara is hasznaljuk, amennyiben ezt az On hozzdjaruldsa lehetévé
teszi. Ennek jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az adatkezelés jogalapja: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve jogos
érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Jogos érdekiink, hogy ajanlatainkat a leheté legnagyobb
mértékben az On termékek iranti érdekl6déséhez igazitsuk.

Tajékoztatas és reklAmmegkeresés célja

Amennyiben megadta a megfelel6 hozzdjaruldst, tovabbitjuk az 1. pontban megjel6lt adatokat a Lidl
tarsasagoknak, hogy azok elektronikus kommunikacio (pl. e-mail, SMS, Push lzenet) Utjan és/vagy
postai Uton tajékoztassak Ont mindenkori szortimentjiik akcidirdl és ajanlatairdl , termékeikrél és
szolgaltatasairdl valamint vasarldi felmérésekben vald részvételre hivjdk Ont (kitoltése opcionalis).

A kdzvetlen megkeresésre az On megfelel§ dnkéntes hozzajaruldsaval keriil sor (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Helyszin- és id6pontspecifikus kategorizalas célja

A vasarldsainak helyszinére és id6pontjara vonatkozd személyes adatait abbdl a célbdl kezeljik és
hasznaljuk fel, hogy pl. mobiltelefonjdra push értesitéssel vagy SMS utjdn id6pont- és
helyszinspecifikus rekldmot juttassunk el Onnek. Ha az On altal preferdlt vasarlasi nap példaul a
szombat, akkor kilén ezen a napon elérhet6 akcidkra tudjuk felhivni a figyelmét. Ezenfelll
régiospecifikus ajanlatot is médunkban all kiildeni Onnek, amennyiben rendelkeziink arra vonatkozé
informdacidval, melyik régidban vasarol szivesen.

A push értesitések az applikacid altal az eszkozére kildott és ott priorizdltként megjelenitett
értesitések. Az applikacid abban az esetben alkalmaz push értesitéseket, ha On az applikacio telepitése
soran vagy az applikacid haszndlata kozben tetszéleges id6pontban az eszkdze beadllitasaiban
engedélyezte azokat illetve hozzdjarult a push értesitésekhez. A push értesitések fogaddsat barmikor
deaktivalhatja.

Vasarlasa helyszinének és id6pontjanak elemzése tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja — szerz6dés teljesitése - illetve ezt kdvetGen a Lidl jogos érdeke. A Lidl jogos
érdeke, hogy ajanlatainkat a lehetd legnagyobb mértékben az On id6pont- és helyszinspecifikus
helyzetéhez igazitsuk.

Vasarloi megkeresések feldolgozasanak célja

Az (gyfélszolgalattal vald kapcsolatfelvétel soran résziinkre atadott (pl.: kapcsolatfelvételi
nyomtatvany kitoltése) személyes adatokat magatdél értet6dGen bizalmasan kezeljik. Adatai kizarolag
célhoz kototten, megkeresésének feldolgozdsdhoz és adatvédelmi kéréseinek megvalaszolasahoz
hasznaljuk.

Annak érdekében, hogy ligyfélszolgalati megkereséseit a lehetd legjobban tudjuk kezelni, a megadott
adatokat a Lidl Tarsasagok szdmadra is elérhet6vé tesszik. Ez azt jelenti, hogy az adatok ismételt
megadasdra, gydjtésére nincs sziikség a kérések feldolgozdsdhoz. A Lidl -Tarsasagok kizarélag arra
hasznaljak fel az On adatait, hogy igazoljak Ont, mint ligyfelet vagy felhasznalét, és feldolgozzak
kérését.

Az On megkeresései tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) b) és f) pontja.



A mi és az On jelen adatkezeléshez fiz8d6 (jogos) érdekiink az On megkeresése megvalaszolasa, adott
esetben eléforduld problémdak megoldasa és ezzel az On, mint vasarld vagy Szolgaltatasunk haszndldja
elégedettsége fenntartdsa és novelése. Az adatvédelmi kéréseinek megvalaszoldsa, teljesitése
esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cik (1) bekezdés c) pont, tekintettel, hogy ez jogi
kotelezettséglink.

Applikacié rendelkezésre bocsatasanak célja

Az applikdciéd haszndlata keretében gyljtott adatokat az applikacid kifogdstalan mikodésének
elGsegitése céljabdl kezeljik. Ezekre az informdacidkra elsésorban azért van sziikséglink, hogy az
applikacid tarolni tudja a preferdlt beallitasokat, ilyen példaul az orszdg vagy a nyelv, hogy a technikai
problémakat gyorsan megoldhassuk és hogy On meghatdrozott teriiletekhez hozzaférhessen. Ezeket
az adatokat nem hasznaljuk felhaszndloi profilok létesitéséhez.

Az ehhez sziikséges technoldgiak alkalmazasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz
adatait szolgaltatasaink szerz6désteljesités keretében torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol
kezeljiik.

A Térképszolgéltatasok alkalmazasa az Onnel fennall4 szerz8dés jogviszonyon alapul — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont illetve a Lidl jogos érdekén alapul (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), hogy ezaltal vonzé
ajanlatokat és az alkalmazdsban megadott lzleteink konnyU fellelhet6ségét biztositsuk.

3. Kinek adjuk tovabb személyes adatait?

Személyes adatait tovabba az alabbiak szerint bocsatjuk harmadik felek rendelkezésére:

Szolgaltaték részére torténd adattovabbitds

Adatai feldolgozasahoz részben szolgaltatdkat alkalmazunk. Az ennek sordn résziinkre tevékenységet
végzl tarsasagokat koriltekintéen valasztjuk ki és velik irasbeli adatfeldolgozdi szerz6dést kotiink. A
tarsasagok utasitdsaink szerint jdrnak el az adatfeldolgozds alatt illetve rendszeresen ellenérizziik Sket.
Ezeknek a tarsasagok az On személyes adataival kapcsolatosan nem hatarozhatnak meg 6nallé
adatkezelési célokat a résziinkre nyujtott szolgdltatdsokkal 6sszefliggésben.
Ebben az &sszefiiggésben az On személyes adatait olyan cimzettek felé tovabbitjuk, akik

o tarhelyszolgaltatast, adatbankrendszereket stb. bocsatanak rendelkezésiinkre;

o technikai tdmogatast marketing- és technikai tanacsadast nydjtanak szamunkra.

A kapcsolédé Lidl szolgaltatasok lizemeltet6jének torténd adattovabbitas
A Lidl Tarsasagokon beliil (Iasd a fentebb tajékoztatd 1. pontja) a mindenkor relevéns tarsasagnak a
fent irt feltételekkel a kovetkez6 adatokat tovabbitjuk:

o Az On szdméra relevansként meghatarozott tartalmak célirdnyos megjelenitésére
o Ugyfélszamat, ha részt vesz az adott nemzeti Lidl vallalat/tarsasag altal szervezett nyereményjatékon,
tovabba vezeték- és keresztnevét, valamint telefonszamat, ha nyertesként sorsoltak ki.

Amennyiben ez ligyfélszolgalati megkeresés feldolgozasahoz sziikséges, az On &ltal megadott adatokat
tovabbithatjuk a Lidl Tarsasagok felé. Azon Lidl Tarsasagok részére is a tovabbitjuk a fentebb nevezett
adatokat, akikkel Ugyfélszolgalati megkeresése sordn kapcsolatba lépett. Sziikséges lehet tovabb3,
hogy az On megkeresésének egyes részleteit feldolgozas céljabdl szerz8déses partnerek (pl.
termékspecifikus megkeresések esetén beszallitok, szervizpartnerek) felé tovabbitsuk.

Személyes adatait semmilyen korilmények kozott nem bocsatjuk a Lidl Tarsasagokon kiviili, az
adatokat kozvetlen Uzletszerzési célra felhaszndlni kivané tarsasagok rendelkezésére.



Ha személyes adatok az EU és Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili dllamokba (harmadik orszag)
keriilnek tovabbitasra, ugy On azt a jelen adatkezelési tajékoztatdban irt szolgaltatdinkat érinté
adatkezelési informaciokbdl tudja levezetni. Az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott megfelel§ségi
hatdrozat tanusitja, ha az érintett harmadik orszag megfelel6 adatvédelmi szintet biztosit. Az orszdgok
listdjat, melyek rendelkeznek ilyen megfelelGségi hatdrozattal itt taldlja:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en.

Amennyiben valamely harmadik orszag esetében az Eurdpai Bizottsag nem allapitotta meg megfelel
védelmi szint meglétét, megfelel6 garancidkkal biztositjuk adatainak adekvat védelmét. Ez torténhet
példdul kotelez6 adatvédelmi kikotésekkel, kotelez6 erejl vallalati szabalyokkal, szerz6déses
megallapoddsokkal, tanusitvanyokkal vagy magatartasi kddexekkel. Tovabbi informacidk tekintetében
kérjik vegye fel a kapcsolatot az adatvédelmi tisztvisel6nkkel.

4. Hogyan biztositjuk személyes adatai bizalmas kezelését?

Személyes adatai bizalmas kezelésének biztositasa érdekében azon munkatarsaink, akik szamara
megismerhetdvé vdlnak személyes adatai, tilos jogosulatlanul személyes adatokat gydjteni, kezelni,
felhaszndlni és tovabbitani, megismerhetévé tenni. Munkatarsainkat munkaviszonyuk kezdetével
szerz6désben kotelezziik az adattitok megGrzésére. Ez a kotelezettség a munkaviszony megsz(inését
kovet6en is fennall.

5. Hogyan biztositjuk személyes adatai biztonsagat?

Adatainak biztonsaga nagyon fontos szamunkra. Ennélfogva technikai és szervezeti intézkedéseket
(adatbiztonsag) tartunk fenn személyes adatait elsGsorban az adattovabbitds soran fenyegetd
veszélyek, valamint az adatok harmadik személyek 3ltali megismerése elleni védelem céljabdl.
Intézkedéseinket a technika haladasanak megfelel6en rendszeresen fejlesztjiik.

6. Mennyi ideig taroljuk személyes adatait?

Személyes adatait haladéktalanul toroljik vagy anonimizéljuk, mihelyst azok a fenti adatkezelési célok
szempontjabdl sziikségtelenné valnak. Fészabaly szerint a Lidl Plus-ban vald részvétele id6tartamara
taroljuk személyes adatait. 24 hdnapon at fenndllé inaktivitas esetén értesitjik a kozelgs torlésrél.
Ebben az esetben az applikacid ismételt megnyitasaval és bejelentkezéssel el6zheti meg a torlést.
Mobiltelefonszamat a visszaélési céllal torténd ujbdli bejelentkezés megakadalyozdsa céljabdl a Lidl
Plusban vald részvétele megsz(inését6l szamitott 6 hdnapos id6tartamra még taroljuk. Egyébként az
adatokat a Lidl Plus profil torlését kéveté 72 éran belll toroljik. Ez alatt a 72 ora alatt ujbdli
bejelentkezéssel lehetdsége van vasarléi fiokjanak visszadllitasara. A torlési folyamat ezzel megszakad.
Amennyiben adataira jogszabdlyi meg&rzési hataridSk vagy jogi igények biztositasa, érvényesitése vagy
végrehajtdsa miatt hosszabb ideig van sziikség, azokat az adatvédelmi jogszabalyok keretei kozott a
Lidl Plus profiljanak torlését kovet6en a jogszabdlyi elGirds szerint adott hataridGig, illetve a céloknak
megfelel6 id6tartamra taroljuk.

Az Ugyfélszolgalati megkeresések soran résziinkre eljuttatott személyes adatokat a végleges
visszajelzést kovetGen altalanossagban legkés6bb 90 napon belil toroljik vagy anonimizéljuk. A

tapasztalat azt mutatja, hogy 90 nap utan valaszainkra mdar nem érkeznek visszajelzések.

7. Milyen jogai vannak adatai kezelése tekintetében?



A GDPR 15. cikke szerinti informacidkhoz (els6sorban az Onre vonatkozdan tarolt adatok, cimzettek
vagy cimzettek kategoriai, akik felé az adatok tovabbitasra keriilnek, a tarolas célja stb.) kérésére
hozzaférést biztositunk. Ezt a tdjékoztatast természetesen alapvetden ingyenesen biztositjuk.
Ezenfelll a mindenkori jogszabalyi feltételek mellett kérelmezheti személyes adatai helyeshitését,
valamint torlését, kezelésének korldtozasat.

Onnek joga van tovabba valamely feliigyeleti hatésaghoz panaszt benyujtani.

A GDPR 6. cikk (1) bek. e) és f) pontjainak rendelkezésein alapulé vagy kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen On jogosult tiltakozni.

Hozz4ajarulasat jovobeli hatallyal barmikor visszavonhatja az applikacioban a ,,Segitség” >
,Lépjen kapcsolatba veliink” vagy (ha kdzvetlen értesitési csatornat szeretne valasztani) az
,Beallitasok” >, Kommunikaci6” elérési itvonalon vagy a
lidIplusadatvedelem@]lidlplus.hu cimre térténd e-mail kiildéssel.”™

Ha az applikécio hasznalatanak elemzésével kapcsolatos hozzéjarulasat kivanja visszavonni,
azt az applikacioban a ,,Tovabbiak” >, Adatok megosztasa a Lidl Plus-ban” > ,,Analitikai
adatok megosztasa” elérési itvonalon a megfeleld beallitassal teheti meg.

8. Nem kotelez6 adatszolgaltatas

Adatok nélkiil nem all médunkban a Lidl Plus szolgaltatasait teljeskériien az On rendelkezésére
bocsatani. Az opciondlis adatmez&k megjeldlésre keriiltek.

9. Lehetséges az adatkezelésitajékoztatéo modositasa?

A jogi helyzet vagy az adatkezelés korlilményeinek vdltozdsai szlikségessé tehetik a jelen adatvédelmi
tajékoztatd maddositasat. Amennyiben példdul valtoznak az On személyes adatait érinté adatkezelés
(gytjtés, felhasznalas) célja, valamint a felelGs személy és a cimzettek kategoridi, arrdl értesitjlik, és
sziikség esetén hozzajarulasat kérjik.



