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1. A Felhasznalasi feltételek hatalya és kapcsolata mas rendeletekkel

A jelen Lidl Plus felhasznalasi feltételek (,,Felhasznalasi feltételek”) szabalyozzak a Lidl Plus
Vasarloi hiségprogramban (a tovabbiakban ,Szolgaltatas”) valé részvételt. A szolgaltatas
Uzemeltet6je a Lidl Stiftung & Co. KG (székhely: 74167- Németorszag, Neckarsulm,
StiftsbergstraBe 1, Telefon: 0800-5435 7587, e-mail: lidlplus@lidl.de) (a tovabbiakban ,Lidl
Stiftung”). A Lidl Stiftung azonban jogosult alvallalkozdkat és/vagy mas Lidl vallalatokat [ Lidl
Csoport - elérhet6segi adatok] (a tovabbiakban a Lidl Stiftunggal egyutt ,Lidl vallalatok” vagy
»,Lidl”) igénybe venni a szolgaltatasok nyujtasahoz. A Szolgaltatas olyan fogyasztok (a
tovabbiakban ,Felhasznalok” vagy ,On/Onok”) felé iranyul, akik termékeket kivannak lefoglalni,
vagy egyéb Lidl Plus funkcidkat kivannak igénybe venni, valamint a Lidl Plus alkalmazason
keresztul a Lidl, a Lidl és adott esetben az egyuttmikodd partnerek ajanlataival, akcidival
kapcsolatos, személyre szabott informacidkat szeretnének kapni. A Szolgaltatas célja tehat, hogy
a Felhasznaldk lényeges tartalmakhoz jussanak, valamint, hogy az olyan informacidkat lehetdség
szerint ne kapjanak, amelyek egyéni érdeklédésiikon kivul esnek, azaz szamunkra érdektelenek.
A lényeges tartalom meghatarozasanak alapja els6sorban a Lidl vallalatok termékei és
szolgaltatasai felé mutatott vasarlasi és felhasznalasi magatartas az alabbiakban ismertetettek
szerint.

A jelszéval védett Lidl Plus Fiékon keresztiil On megtekintheti, elérheti, kezelheti és szerkesztheti
a Lidl vallalatok kilonb6zé szolgaltatasaibol, példaul a Lidl alkalmazasbol (,Online
szolgaltatasok”) szarmazé adatait egy kozponti tarhelyen (a tovabbiakban ,,Fiék” vagy ,,Lidl Plus
Fidk”). Valamely online szolgaltatasra valo egyszeri regisztralast kovetéen a Fidk lehetévé teszi,
hogy az Online szolgaltatasokhoz csatlakoztatott fiok esetén ugyanazzal a felhasznalonévvel és
jelszoval hasznalja az online szolgaltatasokat.

A szolgaltatas nyujtdsa az alabbi részvételi feltételek alapjan torténik. A mindenkor érvényes
részvételi feltételeket [ Felhasznalasi Feltételek] cimen barmikor megtekintheti, elmentheti vagy
kinyomtathatja A szerz6dés szovegét a szerz6déskotést kovetéen nem taroljuk.

2. Részvételi feltételek

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy On, mint a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény (,Ptk.”) 8:1. § 3. pont szerinti fogyasztd, betoltotte a 18. életévét. A Szolgaltatas
hasznélata kizarolag magancéllal lehetséges, a Ptk. 8:1 § 4. pont szerinti vallalkozas a Szolgalta-
tast nem veheti igénybe.

3. Regisztracio, fiok és szerz6déskotés

A Szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracidé soran egy fidk létrehozasa szlikséges.

A regisztraciés folyamat soran, miutan megadta az 6sszes kért adatot, a fidkjahoz tartozd
felhasznaldnevet és jelszavat (,Bejelentkezési adatok”), a ,Regisztralok” gombra kattintva
kotelezd erejl ajanlatot tesz a Szolgaltatasra torténd regisztracidra és a Szolgaltatas funkcidinak
hasznalatara (,Ajanlat”). A regisztracios folyamat soran a mobiltelefonszamat egy megerdsitd
kédot tartalmazé SMS-ben fogjuk ellendrizni. Ez az ellen6rzés sziikséges a regisztracios folyamat
befejezéséhez. A ,, Tovabb” gombra valé kattintast megel6zéen a kulonb6zé mezbékben szerepld
adatok torlésével, kiegészitésével, mdédositasaval, illetve a Lidl alkalmazas bezarasaval barmikor
megszakithatja a regisztraciét vagy modosithatja a rogzitett adatokat.


https://www.lidl.hu/c/lidl-csoport-elerhetosegi-adatok/s10014827
https://www.lidl.hu/c/lidl-csoport-elerhetosegi-adatok/s10014827
https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-felhasznalasi-feltetelek/s10014823

A regisztracios folyamat befejezését kovetéen a megadott adatok a profiljaban barmikor
modosithatdak.

A szerz6déskotésre vonatkozd Ajanlata beérkezését kovetden a regisztracié soran az On altal
megadott e-mailcimre visszaigazolast kuldunk az Ajanlat beérkezésérél (a tovabbiakban
»,Visszaigazolas”). A Visszaigazolas egyben az Ajanlat részinkrél torténd elfogadasat is jelenti (a
tovabbiakban ,Szerz6déskotés”), és tartalmaz egy ellen6érz6 linket. A Szolgaltatas a
Visszaigazolast kovet6en azonnal igénybevehet6. A regisztracidos folyamat befejezése utan

automatikusan kap egy ugyfélszamot.
Afiok létrehozasat egyedi esetben indoklas nélkul jogosultak vagyunk megtagadni.

A regisztracié sordn az On &ltal megadott e-mailcim és mobiltelefonszdm nem lehet
hozzarendelve mas fidkhoz. Tilos tovabba olyan e-mail-cim, mobiltelefonszam vagy egyéb
elérhet6ség megadasa, amely nem az Oné, ide értendék elsésorban az ugynevezett ,eldobhaté
(ideiglenes) e-mail cimek”. A hozzaférési adatait tarolja biztonsagosan. Kerulje, hogy fidkjahoz
mas személy részére hozzaférést biztositson.

A fidkjan keresztiil a Lidl-lel lebonyolitott minden interakciét Onnek tulajdonitunk. Ez akkor is
iranyadd, ha fidkjan keresztlil ugyan harmadik személyek hajtottak végre tevékenységet, de a
harmadik személyek az On felréhaté magatartasa miatt hasznélhattak fidkjat. Kételes benniinket
haladéktalanul tajékoztatni minden olyan esetben, ha a fidkjat jogosulatlanul hasznaltak,
valamint megvaltoztattak a hozzaférési adatait, amennyiben feltételezhetd, hogy fidkjat harmadik
személyek hasznaljak.

A Lidl Plus regisztraciéhoz Onnek az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésére:
e alidlalkalmazas.

A fidk csak olyan Android operacids rendszerrel rendelkezd eszk6zokon tamogatott, amelynek az
alapmeéretezett bongész@je a Google Chrome.

A szerz6dés megkotéséhez a magyar nyelv all rendelkezésre, a szerz6dés nyelve magyar.

4. A szolgaltatas targya a Lidl Plus alkalmazas hasznalata soran

Jelen 4. pont kizarélag a Lidl Plus alkalmazas hasznalata esetén alkalmazhatd. A ,Lidl Plus App
hasznalata” a jelen Felhasznalasi feltételek értelmében a Lidl Plus alkalmazas hasznalatat jelenti
a Lidl Plus fidkjaval torténé els6 bejelentkezésétdl kezdve, amely a sikeres regisztraciét kovetéen
automatikusan megtorténhet. A foglalasi funkcié hasznalatara a 6. pont vonatkozik.

4.1. Személyre szabott informaciok

A Szolgéltatas célja Lidl Plus alkalmazas hasznalata sordn az On szdmara személyre szabott,
lényeges informécid eljuttatasa, illetve a Lidl Plus applikacion keresztiil azok megjelenitése az On
részére, valamint — amennyiben lehetséges - ajanlataink és szolgaltatasaink az On igényeinek
megfeleld alakitasa.

A Lidl Plus szolgaltatasban valé részvétellel On dijfizetésre nem kotelezett. A szolgaltatas
nyujtdsanak alapja azonban az, hogy On cserébe megadja az ebben a szakaszban felsorolt
adatokat.A Lidl Plus alkalmazas hasznalata sordn sokoldalt, az On igényeihez alakitott
szolgaltatdsokhoz juthat. Ez tobbek kozott kifejezetten az On igényeinek és elvarasainak
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megfeleld ajanlatokat, a nyereményjatékokban (minden esetben promodcios jatékok),
kedvezményekben és kulonleges akcidkban valod részvételt jelent. Ezzel a céllal prébaljuk meg
meghatarozni a Lidl altal kinalt termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos érdeklédési korét
és preferenciait.

4.2. Adatgyiijtés és az adatok tarolasa

Az Onnek megfeleld ajénlatok eljuttatasa a jelen fejezetben felsorolt adatokon alapul.

4.2.1. Lidl Plus regisztracio

A regisztracio keretében az alabbi vasarloi torzsadatokat rogzitjik: uténéy, sziuletési id6, e-mail
cim, mobiltelefonszam és jelszd. Opcionalisan megadhaté a vezetéknéy, lakcim, a megszélitas,
valamint a nem. A kényelmes bejelentkezéshez aktivalhatja a ,,Bejelentkezve maradok” funkcioét
is. A funkcidé aktivalasat kovetéen egy allandd suti (12 honap) kerul beallitasra az eszkoz
béngészéjében, amely biztositja, hogy a fiék felismerje Ont a kdvetkezé belépéskor. Ez a siiti a
bongészd beallitasain keresztul barmikor torolhetd.

Amikor On el6szér regisztral egy Lidl online szolgéltatdsba (anélkil, hogy kordbban regisztralt
volna), akkor automatikusan létrehozza a Lidl Plus fidkjat. Ha azonban mar korabban regisztralt
egy mésik, az On Lidl Plus fiékjéba integralt online szolgaltatdsba, akkor a meglévé bejelentkezési
adataival egyszer(ien bejelentkezhet a Lidl Plus alkalmazdssal egyuttm(koddé masik online
szolgaltatasba. Amennyiben a Lidl Vallalatok a jovében Uj online szolgaltatdsokat kinalnak,
ezeknek hasznalatara is lehet6sége lesz a Lidl Plus fidkjan keresztil. Egyes Online
szolgaltatasokra kiegészit¢ felhasznalasi feltételek vonatkozhatnak. A Lidl Plus egyszeri
bejelentkezésifunkcidja (,,Single Sign On”) valamennyi portalon biztositja az azonositast, amelyet
a csatlakoztatott Online szolgaltatdsok felismernek, ellenériznek, és amelyet On a Lidl Plusfidkjan
keresztll kezelhet. A Lidl Plus fidk lehetévé teszi, hogy a kilonbozd online Szolgaltatasokbodl
szarmazoé adatait egyetlen kozponti helyen megtekinthesse, elérhesse, kezelhesse és javithassa.
A Lidl Plus fidkja tarolja az On vasarloi tdrzsadatait és az Onre vonatkozé informacidkat, valamint
a mas online szolgaltatasok igénybevételekor megadott vasarloi torzsadatokat és informaciokat.
Az On fidkja igy kdzponti hozzaférést biztosit az On vasarléi térzsadataihoz, bejelentkezési
adataihoz, az On életkdriilményeivel és érdeklédési korével kapcsolatos minden olyan
informécidhoz, amelyet a ,R6lam” részben 6nkéntesen megadott, tovabba az On 4altal preferalt
fizetési modokra és a vasarlasi-rendelési elézményekre vonatkozd informacidkhoz. Szukség
esetén az On adatait a kiilénleges ajanlatok igénybevételekor tovabbitjuk az adott online
szolgaltatasnak, hogy lehetévé tegyuk az adott online szolgdltatas lehetd legegyszer(ibb
hasznalatat és szliikség esetén az egyes tranzakcié végrehajtasat. Amennyiben a Lidl Plus
alkalmazason keresztiil, az e-t6lt6 alkalmazasa soran hasznalja a Lidl Pay szolgaltatast, az 6sszes
online szolgdltatashoz aktivalhatja az ugynevezett ,kétfaktoros hitelesitést”. A kétfaktoros
hitelesités aktivalasa esetén a fidkjaba torténé minden bejelentkezéskor meg kell adnia a
regisztralt mobiltelefonszamara vagy e-mail cimére kuldott ellen6rzé kddot is.

Amennyiben a tovabbiakban nem kivanja hasznalni a kétfaktoros hitelesitést, a Lidl Plus
alkalmazasban barmikor kikapcsolhatja, vagy az adott eszkdzt megbizhatéként jelolheti meg.
Ebben az esetben azonban nem fogja tudni hasznalni a Lidl Pay mobilfizetési szolgaltatast.

4.2.2. Lidl Plusban talalhaté adatok

Amennyiben a Lidl Plus fidkjaban életkorilményeivel és az érdeklédésével Osszefliggésben
onkéntesen meghatdrozott adatokat ad meg, ugy ezen informacidokat a Lidl Vallalatok



felhasznalhatjak a kiilonb6z6 online szolgaltatasokban (elsésorban arra, hogy személyre szabott
ajanlatokat jelenitsenek meg Onnek).

4.2.3. Uzletlatogatas

Ha hasznalja a Lidl Plust, az Uzletlatogatas soran azonosithatja magat a pénztarnal. Ebben az
esetben a kdvetkez6 adatokat gydjtjiik: az On altal meglatogatott Gizletek; az On altal vasarolt vagy
visszavaltott termékek tipusa, mennyisége és ara; az On 4altal bevaltott kuponok és
betétbizonylatok; a vasarlasok nyugta szerinti 0sszege; a fizetési mdlvelet idépontja és az
alkalmazott fizetési mod.

A pénztarnal a digitalis vasarlokartyaval vagy a regisztraciokor megadott mobiltelefonszammal
tudja magat azonositani. A Lidl Plus kuponokat csak akkor veszi figyelembe a rendszer a
pénztarnal a fizetési folyamat soran, ha el6zetesen aktivalta azokat az alkalmazasban a
»Kuponok” menupont alatt.

4.2.4. Ugyfélszolgalat

Ha felkeresivalamely Lidlvallalat Ugyfélszolgalatat, azokat az adatokat kezeljuk, amelyeket ebben
a vonatkozasban megad szamunkra, illetve az Ggyfélszolgalat szamara.

4.2.5. Az Online szolgaltatasokbdl szarmazé adatok nyomon kdvetése

Amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy az online szolgéltatdsokbdl szarmazé nyomonkdvetési
adatokat a Lidl Plus altali felhasznalas céljabol kezeljlik, ezeket az informacidkat felhasznalhatjuk
az On szamara alkalmas ajanlatok meghatarozésara is.

Kérjuk, tekintse meg Adatvedelmi tajekoztatonkat.

4.2.6. Lefoglalt termékek

Amennyiben On a Lidl Plus alkalmazéason keresztiil termékeket foglal le, majd pedig megvésarolja
azokaz az Uzletben, a foglalasi szolgaltatdsunk hasznalatarél és a megvasarolt termékekrél is
gyljtunk informaciot.

4.2.7. Partnerajanlatok

A Lidl Plus alkalmazason belil idérél idére, példaul kedvezményes akcidk keretében, lehetéség
van kedvezményes ajanlatokat kapni az egyuttm(ikodé partnereinktél. Ezek az ajanlatok fészabaly
szerint tartalmaznak egy, az adott egylttmdkodé partner altal hozzarendelt altaldnos vagy egyedi
azonosité szamot (a tovabbiakban ,,Promécios kod”), amelyet az egyuttmikodé partnernél
torténd bevaltaskor be kell olvasnia vagy meg kell adnia. Az ajanlatok némelyikéhez a Promdcios
kéd helyett egy QR-kéddal vagy — mint Lidl Plus vasarlé — a digitalis vasarloi kartyaval kell
azonositania magat. A kuponok nem télink szarmazd ajanlatok; az ajanlatok atvételére és
felhaszndlasara ezért kizarélag az érintett egyuttmikodd partner feltételei és adatkezelési
tajékoztatoi vonatkoznak. Ezért a partnerajanlatokat a felajanld egytuttmikodd partner idérélidére
modosithatja és/vagy eltavolithatja. A partnercégek tajékoztatnak benninket a kuponok,
utalvanyok, utalvanykddok stb. bevaltasarél. Amennyiben a ,,Partnereink ajanlatai” funkcid kilsé
hivatkozast (hiperlinkeket) tartalmaz harmadik felek weboldalaira, ezen hivatkozott weboldalak
tartalmaért kizarélag a mindenkori Gzemeltetd felel.

Abban az esetben, ha a Lidl Plus-on belil kot megallapodast valamely egylttmikodési
partneriinkkel egy olyan szolgaltatas, ajanlat megkotésére, mely tovabbi kedvezménnyel jar, a
partnertél megkapjuk az On elérhet6ségi adatait (e-mail cim és telefonszam), hogy a
kedvezményt, akciét mely a szolgaltatassal jar megfeleléen hozzarendelhessuk Lidl fiokjahoz.


https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-adatvedelmi-tajekoztato/s10014824

4.2.8. Elektromobilitas szolgaltatas/ E-Mobility

A Lidl Plus alkalmazas lehetéséget biztosit a Lidl Magyarorszag Bt. (a tovabbiakban ,,Uzemelteté
Tarsasag”) altal uzemeltetett toltéallomasok hasznalatara is. A szolgaltatds biztositasahoz
megfelelé megallapodast kell kétni az Uzemeltet6 Tarsaséaggal. A téltési folyamat elinditdsahoz a
Lidl Plus alkalmazassal azonositania kell magat a megfelel6 toltéallomason, és el kell inditania a
toltési folyamatot. A toltési folyamat megkezdése eldtt kérjik, csatlakoztassa elektromos
jarmUvét a toltéponthoz, és valassza ki a kivant toltési pontot az alkalmazasunkban.

A jelen felhasznalasi feltételek nem vonatkoznak az elektromobilitds szolgéaltatas és/vagy a
tolt6allomasok felhasznalasifeltételeire. Itt els6dlegesen az lizemeltetd Tarsasag egyedi feltételei
a meghatarozoéak.

4.2.11. Lidl Pay

Altalanos

A Lidl Plus alkalmazas egy mobil fizetési szolgaltatashoz (,Lidl Pay”) is hozzaférést biztosit,
amellyel lehetésége van hitel-, valamint bankkartyaval regisztralni, hogy kényelmesen fizessen
mobileszkdzével az e-t6lt6 szolgaltatasért kilonbozé fizetési helyeken . Ehhez a szolgaltatashoz
Visa, Mastercard vagy Maestro hitel- és bankkartyakat hasznalhat. A mobilfizetési funkcié
hasznalatahoz tovabbifeltételek és az érintett pénzforgalmi szolgaltatok adatkezelési tajékoztatoi
is vonatkozhatnak. A sziikséges regisztracio a Lidl Plus alkalmazason belll az érintett
pénzforgalmi szolgaltaté védett kornyezetében torténik.

A kartyaregisztracio folyamata

A Lidl Pay szolgaltatashoz tobb hitel-/bankkartyat is tarolhat. Miel6tt els6 alkalommal regisztralna
kartyat, meg kell adnia egy személyes jelkddot. Ez a jelkdd szabadon megvalaszthatd, és nem
azonos a hitel-/bankkartya PIN-kédjaval. Amennyiben On mas hitelesitési médszereket hasznal,
az adott szolgaltatdk felhasznalasi feltételei és adatkezelési tajékoztatdi is érvényesek lehetnek a
folyamatra (pl. az Apple TouchlD vagy FacelD funkcidival kapcsolatban). Miutan az els6/kezdeti
kartyaregisztracié vagy tovabbi kartyak hozzaadasa megtortént, a fizetési szolgaltato platformjara
keril az alkalmazason beluli kartyaregisztracidhoz. Itt lehet6sége van a szlikséges adatok
megadasara (mint példaul: kartyaszam, lejarati datum, hitelkartya biztonsagi szam [CVV2],
keresztnév és vezetéknév). A regisztracid visszaigazolasakor, miutan a pénzforgalmi platfrom
ellenérizte az adatokat, egy Ugynevezett token generalédik, amely az On Lidl Plus
ugyfélprofiljaban keril tarolasra. Ez a token egy kartyaadatot nem tartalmazdé azonosito, és csak
a regisztralt kartya hozzarendelésére szolgal az On hitel- vagy bankkartyajahoz a pénzforgalmi
szolgaltato tranzakcidja soran.

A sikeres kértyaregisztracié esetén pénzfogalmi szolgéltaté elkiildi nekiink a tokent és az On
kartyaszamanak elsé 6 vagy 8 (attol fuggben, hogy milyen hosszu a bankkartya azonositdé szam)
és utolsd 4 szamjegyét, valamint a kartya lejarati datumat, és hozzarendeli az On Lidl Plus
ugyfélszamlajahoz.

Fizetési folyamat

A digitalis Lidl Plus ugyfélkartya el6hivasakor, egy csuszkaval megadhatja, hogy az e-tolté
szolgaltatas hasznalata soran mobilfizetést kivan-e haszndlni. Ez a beallitas mindaddig
megmarad, amig Ujra meg nem valtoztatja. Ha a mobilfizetést valasztotta, a jelkdd generalasahoz



minden fizetési mlvelet el6tt meg kell adnia jelkédjat. Ez 15 percig érvényes. A 15 perc letelte utan
Uj kédot kell létrehoznia.

A fizetési folyamat sorén az On hitel,- és bankkartyajat azonosité token a fizetendé dsszeggel és
egyéb tranzakcidspecifikus adatokkal egyttt megkuldésre kerul a fizetési szolgaltaténak. Amint
visszaigazolja a tranzakciét, az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa befejezédik, és On megkapja a
nyugtat a megfelelé kartya tranzakcids adatokkal, mint barmely mas aru vagy szolgaltatas hitel, -
bankkartyaval torténé vasarlasakor.

Annak érdekében, hogy a fizetési folyamatot az (EU) 2015/2366 iranyelv (,PSD 2”) , a vonatkozo
nemzeti végrehajtasi torvények és az (EU) 2018/389 felhatalmazdason alapulé rendelet jogszabalyi
rendelkezéseinek megfeleléen lehessen végrehajtani, lehetévé tesszik az On bankja szdmara
ugyfél-hitelesitési/azonositasi és elbzetes kockazatelemzések elvégzését az ilyen
ugyfélhitelesités/azonositas szikségességenek felmérése érdekében. Ezzel biztosithatd, hogy a
fizetbeszkozt sajat maga hasznalja, nem pedig valaki mas rosszindulatu szandékkal. Ez az
informécié kildndsen az On adataira, az aktudlis tranzakciéra és az On korédbbi fizetési
elézményeire vonatkozik.

A jelkod gondos kezelése

On felelés azért, hogy a mobil fizetéshez beallitott jelkddot (1) ne adja 4t harmadik félnek, (2) a
mobiltelefonjatdl elkilonitve tarolja, és kilondsen (3) ne tarolja azt példaul a telefon jegyzetei
kozott.

A Lidl Pay letiltasa
Kalondsen jogosultak vagyunk letiltani a Lidl Pay haszndlatat az alabbi esetekben:

e amennyiben ez a Lidl vagy a pénzforgalmi szolgaltaté jogos érdekeinek védelme
érdekében sziikséges,

e a Lidl Plus alkalmazas vagy a Lidl Pay visszaélésszer( vagy csalard hasznalata esetén,
vagy ha a Lidl Plus alkalmazas vagy a Lidl Pay visszaélésszer(i vagy csalard hasznalatanak
gyanuja merul fel,

e amennyiben a Lidl Plus alkalmazasban On vagy az ligyfélszolgélat kikapcsolta az
ugynevezett ,kétfaktoros hitelesitést”. A kétfaktoros azonositas esetén a bejelentkezéskor
minden alkalommal meg kell adnia az ellen6rz6 kédot, amelyet a nalunk regisztralt
mobiltelefonszamara vagy e-mail-cimére kap.

A Lidl Pay letiltdsa azt jelenti, hogy a tovabbiakban nem tudja feldolgozni a Lidl Payen keresztili
kifizetéseket. A Lidl Pay letiltasarél lehetéség szerint a letiltas elétt értesitjuk, az ok megjelolésé-
vel. Ugyanez vonatkozik a feloldasra is.

A Lidl Pay inaktivalasa

Kiléndsen jogosultak vagyunk a Lidl Pay On altal torténé hasznalatanak inaktivalasara az alabbi
esetekben:

e Ha a Lidl Pay jelkodjat vagy a hitel-/bankkartya lejarati datumat 6t egymast kovetd
alkalommal helytelenll adtak meg.

e Ha a hitel-/bankkartydja lejart.
Amennyiben Lidl Pay inaktivalasa kerul, a tovabbiakban nem tud a Lidl Payen keresztul fizetni.
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Elfelejtett jelkéd

Abban az esetben, ha mar nem emlékszik a Lidl Pay jelkddjara, lehet8sége van megvaltoztatni
jelkodjat, és ujat megadni anélkul, hogy elveszitené a megadott adatokat.

Attol figgben, hogy milyen fizetési adatokat tarolt a Lidl Pay szolgaltatasban, egyszeri vagy kettés
biztonsagi ellenérzést kell végrehajtania az Uj jelkdd megadasahoz. A biztonsagi ellendrzés kérheti
a fizetési adatokat, a mobiltelefon érvényesitését vagy egyéb adatok, mint példaul a regisztralt
bank-/hitelkartya lejarati datumat.

4.2.13 Egyéb digitalis ajanlatok

Adatokat kapunk egyéb Lidl vallalkozascsoporthoz tartozé online szolgaltatasok vagy mas
alkalmazasok, weboldalak vagy egyéb digitalis szolgaltatdsok, példaul a Click and Collect
Service, virdgajanlatok, utazasi ajanlatok, online receptek, fotdajanlatok, Monsieur Cuisine
alkalmazas, Lidl Home alkalmazés, Family Club stb. On altal térténé hasznalatarél (elsésorban a
kivalasztott és megvasarolt termékek, fizetési informaciok, szallitdsi moddra vonatkozd
informaciodk, felmérésekre adott valaszai, nyereményjatékokban valé részvétele, kosarban tarolt
termékek, vasarlasok gyakorisaga, nyomonkovetési adatok stb. tekintetében), és amennyiben
lehetséges, ezeket On személyéhez, e-mail-ciméhez vagy Ugyfélszamahoz kapcsoljuk. Az
altalunk gy(jtott adatokat az Uzletben vasarolt termékekre vonatkozd informacidkkal is
dsszekapcsoljuk, példaul azért, hogy kifejezetten az On preferencidira és érdeklédési korére
szabott ajanlatokat kindljunk Onnek, valamint, hogy felajanljuk Onnek az akciékban valé
részvételt k, és hogy jobban Onre szabjuk az esetleges akcidkat, kiiléndsen hirlevelek formajaban.

4.2.14. Kupon Plus/ Kedvezménygyiijté

Meghatérozott havi koltési cél elérése utan kupont kap ajandékba. Fenntartjuk a jogot, hogy az On
egyéni koltési célértékeit és a megfeleld kuponok értékét vagy tipusat idérél idére, minden hénap
elején megvaltoztassuk.

4.3. Adatelemzés

A 4.2. pontban leirt adatokat adatbazisunkban 6sszevezetjik. Az adatokat kiértékeljik azzal a
céllal, hogy csak olyan informacidkat kiildjiink vagy jelenitsiink meg az On szamara, amelyek fel-
keltik érdeklédését. A lehetséges termékkereslet meghatdrozdsara egyebekben matematikai-
statisztikai mddszereket alkalmazunk. Ehhez személyes adatait dsszehasonlitjuk mas vasarlék
adataival. Az 6sszehasonlitas alapjan kovetkeztetni tudunk arra, mely tovabbi, mas, hasonlé
érdeklédési vasarlok altal keresett termékek és szolgaltatasok kelthetik fel az On és mas vasarlok
érdeklédését. A Lidl mindazonaltal nem vallal jogi felelésséget azért, hogy az adatkezelés soran
On ténylegesen csak olyan ajanlatokat kap, amelyek irdnt érdeklédik. Az On hozzajarulasatol
figgben az applikacié hasznalata soran elemzéseket és felhasznaloi profilszegmenseket hozunk
létre. Ezeket az adatokat az On személyéhez rendeljiik a jelen felhasznalasi feltételekben foglalt
marketing célokra. Egyebekben altaldnos betekintést nydjt szémunkra az alkalmazasunk
optimalizalasahoz és a hirdetési kampanyaink sikeréhez is. Hirdetési partnereinknek szamlazasi
célokra statisztikailag feldolgozott, anonim adatokat szolgaltatunk hirdetési kampanyaik
sikerérél. Hirdetési partnereink nem tudjak ezeket az informécidkat személyesen Onhéz
visszavezetni (az egyéb adattovabbitasokkal kapcsolatban kérjuk, olvassa el a Lidl Plus
adatkezelési tajékoztatdjat).



Annak érdekében, hogy felkeltsik érdeklédését olyan termékkategoriak irant, amelyeket
altalaban nem szokott vasarolni a Lidl Plusalkalmazasban mas termékkategoriakra vonatkozé
ajanlatokatis kaphat. Az is elé6fordulhat, hogy a Lidl kereskedelmi akcidinak tesztelése érdekében
a Felhasznalék bizonyos csoportjai kuldonb6zd kedvezményeket kapnak ugyanarra a
termékkategdriara vonatkozdan.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos kovetelményei

5.1 Hasznalat

A szolgaltatas igénybevételéhez érvényes mobiltelefonszam, e-mail cim és Lidl Plus fidk
szukséges.

A Lidl Plus applikacié hasznalatahoz résztvevének valamelyik alkalmazasboltbdl (App Store,
Google Play stb.) le kell toltenie magat a Lidl Plus alkalmazast/szoftvert. A kiilonb6zé tipusu
mobiltelefonokhoz meghatdrozott szoftververzidk allnak rendelkezésre. Bizonyos mobiltipusok
esetében technikai okokbdl nem elérhetd alkalmas szoftver. Amennyiben a résztvevé mindenkori
mobiltelefonja esetében nem elérhetd az alkalmas szoftver, a résztvevé nem tudja igénybe venni
a Szolgaltatast. A Lidl Stiftung mindazonaltal torekszik a lehetd legklilonb6z6bb modelltipushoz
szoftvert kinalni. A mobil eszk6zok piacanak folyamatosan valtozé termékpalettaja miatt a Lidl
Stiftungnak nem all moddjaban a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas valamennyi
mobiltelefonrdl aktualis listat megjelentetni.

A szolgaltatas hasznalatdhoz rendszeres adatatvitel szukséges a mobiltelefonjardl. Az adatatvitel
mértéke és gyakorisaga a szolgaltatasok tipusatol és hasznalati korétél fugg. Az adatatvitellel
kapcsolatban felmeriilé csatlakozési koltségek Ont terhelik. Az 6sszeg az On és az adott
mobilszolgaltaté kozotti szerz8déstol flugg. A szolgaltatas teljes korl hasznalata mobiltelefon-
vagy internetkapcsolat nélkiil nem lehetséges.

Az internetkapcsolatfelhasznaldi oldalon torténd megléte és fenntartdsa nem része a Lidl Stiftung
szolgaltatasainak. Ez kizarolag a résztvevd és az internetszolgaltatdja kozotti szerzédés targya.

A Lidl Plus Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételei a kielégité akkumulator toltottségi
szint és képernyéfényerd a QR kdédok beolvasasahoz.

A Lidl Plus alkalmazas manipulalt eszk6zokon (pl. jailbreak, rooting) torténd igénybevétele nem
megengedett.

5.2. Nyelv

A Lidl Plus a kovetkez6 nyelveket tamogatja - az alkalmazasban valasztott orszagtél fliggben:
bolgar, horvat, cseh, dan, holland, angol, észt, finn, francia, német, gorog, magyar, olasz, lett,
litvan, lengyel, portugal, roman, orosz, szerb, szlovak, szlovén, spanyol és svéd.

5.3. A hozzaférés korlatozottsaga

Afelhasznaloi adatok biztonsaga érdekében a Lidl Plus fidk jelszdval védett.

5.4. Frissitések

A szolgaltatas teljes korl hasznalatahoz a Lidl Plus alkalmazas rendszeres frissitése szlikséges.
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6. Click & Pick (Elérendelés)

Jelen pont tartalmazza az elérendelés funkcid hasznalatat, mely csak a Lidl Plus alkalmazasban
érhet6 el.

Elérendelés: ez a funkcid kizardlag a Lidl Plus alkalmazasban érhet6 el, és kizarélag a megjelolt
termékek esetén nyujt lehetéséget elbérendelés leadasara. Az el6érendelés és annak
visszaigazolasa nem mindsul ajanlattételnek, illetve ajanlat elfogadasanak, igy nem jelent
kotelezettségvallalast egyik fél szamara sem, barmikor lemondhaté barmelyik fél altal.

6.1. Hasznalat

Az el6rendelés funkcio lehetéveé teszi, hogy a Lidl Plus alkalmazasban a f6képernyén megadott
termék(ek)et elérendelje, majd az On 4ltal kivalasztott Uzletben &atvegye azokat. Felhivjuk
figyelmét, hogy egyes termékeink csak korlatozott ideig allnak rendelkezésre, ezért fenntartjuk a
jogot arra, hogy a Lidl Plus elérendelést barmikor, akar elézetes értesités nélkul is korlatozzuk vagy
kikapcsoljuk.

6.2. Az elérendelés nem kotelezo jellege

Az elérendelés nem kotelezd erejl, azaz nem kell elére kifizetni a termékek arat. Az elérendelés
nem kotelezi Ont a véséarlasra, és az elérendelés alapjan nem tdmaszthat igényt arra, hogy a
terméket az On részére visszatartsak vagy a termék tulajdonjogéat Onre atruhazzak.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy a rendelkezésre allo készletre tekintettel, a foglalt mennyiségnél
kisebb mennyiséget igazoljunk vissza. A termékek kizardlag a haztartasban altalanosan
hasznalatos mennyiségben foglalhaték. Abban az esetben, ha a haztartasban hasznalatos
mennyiség tullépésre kerllt, fenntartjuk a jogot a foglalt mennyiség teljes vagy részleges torlésére.

6.3. Elérendelés folyamata, megérzési id6

A Lidl Plus Click & Pick feliiletén lathaté, hogy az On 4ltal kivalasztott (izletre mely termékek
esetén rogzithet6 elérendelés. Ha a kivalasztott Uzletre az adott termék esetén nem rogzithetd
elérendelés, lehet6sége van masik lzletet valasztani.

Az elérendeléshez elészor a Lidl Plusban kell kivalasztani a termék(ek)et a kivant mennyiségben.
Ezt kovetbéen az ,Elérendelés”, majd a ,Hozzaadas a kosarhoz” gombra kattintva a termék(ek)et
kosarba kell helyezni. A kosarban tovabbra is médosithaté a kivalasztott termék(ek) mennyisége,
valamint a kivalasztott termék(ek) a kosarboél torolhetéek a 6.5. pontban meghatarozottak szerint.
Az elérendelés, a kosar ,Elérendelés megerdsitése” gombjara kattintva valik véglegessé. Ezt
kovetéen a regisztracié soran megadott e-mail cimre visszaigazolast kildiink az elérendelés
kérelem beérkezésérdl. Amint az elérendelt termék(ek) az lUzletben atvehetbek, az atvételrél e-
mailben értesitjik Ont. A Lidl Plus alkalmazasban, valamint az atvételi értesitésben ellendrizheti,
hogy az elérendelt termék(ek) mennyi ideig vehetéek &t az On Aaltal kivalasztott lizletben. Az
Uzletben valé megérzési idé6 meghosszabbitasara nincs lehetéség. Az elérendelés allapota
barmikor nyomon kdvethet6 a Lidl Plus alkalmazéasban.

Felhasznalonként egyszerre egy elérendelés adhatoé le, ennél fogva amig aktiv elérendelése van,
nem lehetséges Uj elérendelést inditani.

Amennyiben korlatozott mennyiség elérendelésére van lehetéség felhasznaldnként, ez jelzésre
kerul a konkrét terméknél/ elérendelésnél.
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6.4. Atvétel és vasarlas az iizletben

Az el6rendelt termék(ek) atvételéhez forduljon az elérendelés soran kivalasztott Uzlet
munkatarsahoz, és mutassa be az elérendelés szamat, amely megtalalhaté a Lidl Plus
alkalmazasban, az el6rendelés visszaigazoldsaban vagy az atvételi értesitésben. Az elérendelt
termék(ek) megvasarlasa a helyszinen, az Uzlet pénztaraban torténik.

A szerz6déses partner minden esetben a Lidl Magyarorszag Bt.

6.5. Eldrendelés utélagos modositasa és torlése

Az alkalmazason belul, a ,,Click & Pick elérendelésed” melletti ,,TJovabbiak” gombra kattintva
modosithatja vagy torélheti elérendelését vagy annak egy részét, mig az elérendelés allapotanal
az ,,Osszekészités alatt” allapotot latja.

A ,Mddositas” gombra kattintva a korabbi elérendelést toroljuk, és az Osszes, eredetileg
elérendelt terméket ismét hozzaadjuk a kosarhoz. Ezt kovetéen a kosarat szerkesztheti, és az
»Elérendelés meger6sitése” gombra kattintva ismét meger6sitheti az elérendelést. Ha az
elérendelést nem erdsiti meg Ujra, a termékek nem kerulnek ismét elérendelésre. Az elérendelés
minden egyes modositasa vagy torlése utdn visszaigazolé e-mail-t kap a regisztracié soran
megadott e-mail-cimre.

Ha az elérendelés torlése mar nem lehetséges, az atvételi idd lejartat kovetéen az at nem vett
termék elérendelése automatikusan torlésre kerul.

6.6. Egyéb
Amig a Lidl Plus elérendelés funkcidja aktiv, az elérendelések megjelennek. a Lidl Plus
alkalmazasban a féképernyén.

On koteles:

¢ a Lidl Plus regisztracio soran helyes, a valésagnak megfelel6 adatokat megadni és profiljat napra
készen tartani,

e e-mail cime és/vagy mobiltelefonszamanak valtozasa esetén azonnal frissiteni a Lidl Plus
alkalmazasban megadott e-mail cimet és/vagy mobiltelefonszamot,

e jelszavat titkosan kezelni és visszaélés vagy visszaélés gyanuja esetén azt megvaltoztatni,
valamint

* a Szolgaltatast minden esetben a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban hasznalni.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy elsédlegesen az On e-mail cimét vagy mobiltelefonszamat
hasznaljuk arra, hogy Ont, mint a Lidl Plus fiék jogosult tulajdonosat azonositsuk. Ezért kiildndsen
fontos, hogy mindig az aktualis e-mail cime és mobiltelefonszama szerepeljen a Lidl Plus
alkalmazasban. Ez az egyetlen mddja annak, hogy barmikor — még az elfelejtett jelszé esetén is —
hozzaférhessen Lidl Plus fidkjahoz, és az e-mail cim vagy mobiltelefonszam megvaltoztatasa
esetén harmadik személyek jogosulatlanul ne férhessenek hozza a Lidl Plus fidkjahoz.

7. Az On kotelezettségei

On koteles:
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e aregisztracio soran helyes, a valosagnak megfeleld adatokat megadni és profiljat napra
készen tartani,

¢ mobiltelefonszamanak valtozasa esetén, azonnal frissiteni a Lidl Plus alkalmazasban
megadott mobiltelefonszamot,

e jelszavattitkosan kezelni és visszaélés vagy visszaélés gyanuja esetén azt megvaltoztatni,
valamint

e aSzolgaltatast minden esetben a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban hasznalni.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy elsédlegesen az On mobiltelefonszamat hasznaljuk arra, hogy
Ont, mint a Lidl Plus fiék jogosult tulajdonosat azonositsuk. Ezért kiildnésen fontos, hogy mindig
az aktualis mobiltelefonszama szerepeljen a Lidl Plus alkalmazasban. Ez az egyetlen mddja
annak, hogy barmikor — még az elfelejtett jelsz6 esetén is — hozzaférhessen Lidl Plus fiékjahoz, és
a mobiltelefonszam megvaltoztatasa esetén harmadik személyek jogosulatlanul ne férhessenek
hozz4 a Lidl Plus fidkjahoz.

8. Elallas

8.1. Eldllas joga

On jogosult 14 napon beliil indoklds nélkiil elallni a szerz6déstél. Az elalldsi hataridé a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap.

Az elallas joganak gyakorlasahoz koteles minket egyértelmu nyilatkozattal tajékoztatni (pl. postai
uton vagy e-mailben kuldott levél-ben) a szerz6déstél valé elallasra vonatkozé dontésérdl az
alabbi elérhet6ségek valamelyikén.

Lidl Magyarorszag Bt

1037 Budapest, Radl arok 6.
Telefon: +36 80 020 534
E-mail: adatvedelem@lidl.hu

Erre a célra hasznalhatja a mellékelt elallasi formanyomtatvanytis, amely azonban nem kotelezd.
Az elallasi hataridd betartasdhoz elegendd, ha az elallasi jog gyakorlasardl szolo értesitést az
elallasi hataridé lejarta elétt elkildi.

8.2. Az elallas kovetkezményei

Amennyiben On elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb attél a naptél szamitott 14
napon belll, amikor értesitést kaptunk szerz8déstél valé elallasardl, vissza kell téritenlink az
Ontél kapott dsszes kifizetést, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve az abbdl eredd
tobbletkoltségeket, hogy On az altalunk kinalt legolcsébb standard szallitasi moédtél eltérd
szallitasi médot valasztott). Ehhez a visszafizetéshez ugyanazt a fizetési moédot hasznaljuk, mint
amit az eredeti tranzakcié soran hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masképp allapodtunk meg
Onnel; semmilyen korilmények kézétt nem szamitunk fel dijat ezért a visszafizetésért. Ha On azt
kérte, hogy a szolgaltatasok az elallasi idészak alatt kezd6djenek meg, akkor Onnek olyan ésszer(
Osszeget kell fizetnie nekiink, amely megfelel a szerz6déssel kapcsolatban az elallasi jog
gyakorlasarél szolo értesités idépontjaig mar teljesitett szolgaltatasok aranyanak a szerz8désben
foglalt szolgaltatasok teljes terjedelméhez képest.
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8.3. Elallasi formanyomtatvany

Elallasi formanyomtatvany letolthet6 itt

8.4. Hibas teljesités (kellékszavatossag, jotallas és termékszavatossag)

A kellékszavatossaggal, jotallassal és termékszavatossaggal kapcsolatban a Fogyasztoi
szabalyzatunkban talal informacioét, amely ide kattintva talalhato.

9. Felelosség

Az egyes Online szolgaltatasok nyujtasaért kizarolag az Online szolgaltatasok lizemeltetdje felel.
A Lidl Stiftung nem vallal felelésséget az ezen szolgaltatasokbdl eredd kovetelésekért. Ugyanez
vonatkozik a fuggetlen harmadik felek, példaul az internetszolgaltatok egyéb hozzajarulasaira is.

Korlatlan felelésséget vallalunk a szandékosan és sulyos gondatlansagbdl, valamint az élet-,
testi- vagy egészségkarosodashbol eredd karokért.

Enyhe gondatlansag esetén csak lényeges szerz6déses kotelezettség megsértése esetén
vallalunk felelésséget. A lényeges szerz8déses kotelezettség ebben az értelemben olyan
kotelezettség, amelynek teljesitése egyaltalan lehetévé teszi a szerz6dés teljesitését, és
amelynek teljesitésére a szerz6d6 fél bizhat. Ebben az esetben a felel§sség a szerz6déskotés
idépontjaban jellemzd és elérelat-hatd karra korlatozédik.

A feleldésség korlatozasa ennek megfeleléen vonatkozik a munkavallaldinkra, megbizottjainkra is.

A kifejezetten ekként meghatarozott garanciakért és a termékfelelésségi torvényen alapuld
kovetelésekért vallalt felel6sséglinket ez nem érinti. Minden tovabbi felelésséglink kizart.

10. Felmondas, torlés

A résztvevd a Szolgaltatasban vald részvételét példaul a ,,Felhasznaldi fidk torlése” funkciora
kattintva jogosult barmikor, indoklas nélkil megszintetni. A Lidl Stiftung részérél torténd,
indokolas nélkili felmondas 14 (tizennégy) napos felmondasi idével szintén barmikor lehetséges.
A felek rendes felmondashoz vald jogat ez nem érinti. A Lidl Stiftung altali felmondas kiilondsen
akkor lehetséges, ha a felhasznald megsérti a jelen felhasznalasi feltételek rendelkezéseit. Ilyen
esetben az eset tisztazasadig els6dlegesen zarolhatok a felhasznaldéi adatok. Kulondsen
fenntartjuk a jogot, hogy hamis adatok megaddasa esetén toréljitk az On Lidl Plusfiékjat. A felek
azonnali hatallyal torténé rendkivili felmondashoz valé joga valtozatlanul fennall.

11. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

Ha barmilyen kérdése van, kérjluk, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal az info@lidl.hu
cimen, vagy a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztul: Sugo és ugyfélszolgalat Lidl Magyarorszag

Panaszat ezen a linken taldlhaté mdédokon jelentheti be.

12. Zar6 rendelkezések

A jelen Felhasznalasi Feltételek nyelve magyar.

Ajelen Felhasznalasifeltételek kizardlag a Magyarorszagon — esetleg csak ideiglenes — lakéhellyel
rendelkez6 Ugyfelekkel vald Uzleti kapcsolatra vonatkoznak. Ezt nem befolyasolja a Lidl Plus
tovabbi nyelveken valé elérhetésége.
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