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1. Felhasznalasi feltételek hatilya és kapcsolata mas rendeletekkel

A jelen Lidl Plus felhasznalasi feltételek (,Felhasznalasi feltételek”) a Lidl Plus
hiiségprogramban (tovabbiakban ,Szolgéltatas”) valoé részvételt szabalyozzak. A
szolgaltatds Uzemeltetéje a Lidl Stiftung & Co. KG (,Lidl Stiftung” vagy ,mi”),
StiftsbergstraBe 1, 74172 Németorszag, Neckarsulm, Telefon: +36 80 020 534, E-Mail:
lidlplusadatvedelem@lidlplus.hu. A Lidl Stiftung azonban jogosult alvallalkozékat
és/vagy mas Lidl csoport vallalatokat (,Lidl vallalatok” vagy ,Lidl”) igénybe venni a
Lidl Plus szolgaltatas nyujtasahoz. A szolgaltatas olyan fogyasztok (a tovabbiakban
,felhasznalék” vagy ,On”) felé iranyul, akik termékeket szeretnének lefoglalni vagy
egyéb Lidl Plus funkcidkat kivdnnak igénybe venni, valamint a Lidl Plus alkalmazéason
keresztiul a Lidl, a Lidl és adott esetben az egyuttmiikddd partnerek ajanlataival,
akcidival kapcsolatos, személyre szabott informdacidkat szeretnének kapni. A
Szolgaltatas célja tehat, hogy a Felhasznalék lényeges tartalmakhoz jussanak,
valamint, hogy az olyan informdcidkat lehet6ség szerint ne kapjanak, amelyek egyéni
érdeklédéstukén kivul esnek, azaz szdmunkra érdektelenek. A lényeges tartalom
meghatdrozdsdnak alapja elsésorban a Lidl vallalatok termékei és szolgaltatasai felé
mutatott vasdarlasi és felhasznalasi magatartds az aldbbiakban ismertetettek szerint.

A jelszéval védett Lidl Plus Fidkon keresztiil On megtekintheti, elérheti, kezelheti és
szerkesztheti a Lidl vallalatok kilénb6zé szolgaltatasaibdl, példaul a Lidl
alkalmazasbél (,Online szolgaltatasok”) szarmazé adatait egy kdzponti tarhelyen (a
tovabbiakban ,Fiék” vagy ,Lidl Plus Fiék”). Valamely online szolgaltatasra valo
egyszeri regisztraldst koévetéen a Fidk lehetévé teszi, hogy az Online
szolgaltatasokhoz csatlakoztatott fiok esetén ugyanazzal a felhasznalénévvel és
jelszéval haszndlja az online szolgaltatasokat.

A Lidl Plus szolgaltatas a jelen Felhasznalasi feltételek alapjan keril nydjtasra. Ezeket

barmikor elérheti a https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-felhasznalasi-feltetelek/s10014823

oldalon, vagy letoltheti és kinyomtathatja. A szerz6dés megkétése utan a szerzdédés
sz6vegét nem taroljuk.

2. Részvételi feltételek

A Szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy On, mint a Polgéri Térvénykényvrél
szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) 8:1. § 3. pont szerinti fogyasztd, betoltotte a 18.


mailto:lidlplusadatvedelem@lidlplus.hu
https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-felhasznalasi-feltetelek/s10014823

életévét. A Szolgdltatas haszndlata kizarélag magancéllal lehetséges, a Ptk. 8:1 § 4.
pont szerinti vallalkozas a Szolgaltatast nem veheti igénybe.

3. Regisztracio, fiok és szerzédés
A Szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracidé soran egy fiok létrehozdsa sziikséges.

A regisztracidés folyamat sordn, miutdn megadta az 6sszes kért adatot, a fidkjahoz
tartozé felhasznalonevet és jelszavat (,Bejelentkezési adatok”), a ,Regisztrilok”
gombra kattintva kotelezd erejli ajanlatot tesz a Szolgdltatasra torténd regisztraciora
és a Szolgaltatas funkcidinak hasznalatara (,Ajanlat”). A regisztracios folyamat soran
a mobiltelefonszamat egy megerdsité kédot tartalmazé SMS-ben fogjuk ellendrizni. Ez
az ellendrzés sziikséges a regisztracios folyamat befejezéséhez. Amig nem kattint a
,Regisztraljon most” gombra, barmikor tordlheti a regisztracidjat a Lidl Plus
bezarasaval, vagy torolheti, kiegészitheti vagy javithatja a kilonb6z6 mezékbe beirt

informacidkat.

A regisztracié befejezése utan barmikor médosithatja a személyes fidkjaban megadott
informaciodkat.

A regisztracié soran az On é&ltal megadott e-mailcim és mobiltelefonszam nem lehet
hozzarendelve mas fidkhoz. Tilos tovabba olyan e-mail-cim, mobiltelefonszdm vagy
egyéb elérhet6ség megadasa, amely nem az Oné, ide értendék elsésorban az
uagynevezett ,eldobhaté (ideiglenes) e-mail cimek” A hozzaférési adatait tarolja
biztonsagosan. Kerllje, hogy fidkjahoz mas személy részére hozzaférést biztositson.

A fidk létrehozasat egyedi esetben indoklas nélkil jogosultak vagyunk megtagadni.

Az On 4ltal megadott e-mail cim és mobiltelefonszadm nem kapcsolédhat mas fiékhoz.
Tilos olyan e-mail cimet, mobiltelefonszdmot vagy egyéb elérhetdéségi adatot
megadni, amely nem az On tulajdonaban van, kiiléndsen az Ggynevezett ,eldobhaté
e-mail cimeket”. Az On hozzaférési adatait biztonsadgosan kell tarolnia. Tilos mas A
fiokjan keresztiil a Lidl-lel lebonyolitott minden interakciét Onnek tulajdonitunk. Ez
akkor is irdnyadd, ha fidkjan keresztlil ugyan harmadik személyek hajtottak végre
tevékenységet, de a harmadik személyek az On felréhaté magatartdsa miatt
haszndlhattak fidkjat. Koteles benniinket haladéktalanul tajékoztatni minden olyan
esetben, ha a fidkjat jogosulatlanul hasznaltak, valamint megvaltoztattak a hozzaférési
adatait, amennyiben feltételezhetd, hogy fidkjat harmadik személyek hasznaljak.

A Lidl Plus regisztracidhoz Onnek az alabbi lehetéségek &llnak rendelkezésére:

e a Lidl alkalmazas



e weboldalainkon: www.lidl.hu, www.lidlkonyha.hu
www.monsieur-cuisine.com/hu

A fidk csak Android operaciés rendszeri eszkdézokén haszndlhatd, ha az eszkdz
Google Chrome bongészdét hasznal.

A Lidl Plus fidkba torténd regisztracidé és belépés a fent leirt regisztracids folyamat
helyett alternativaként k6zosségi média alapu bejelentkezési opcidkon keresztil (mint
példaul Google vagy Apple) is torténhet, amennyiben ezek a szolgaltatasok elérheték.
Ebben az esetben a hitelesités kézvetleniil az On mindenkori kiilsé szolgaltatéi fiokjan
keresztll torténik . Egyebekben a regisztraciés folyamat megegyezik a fenti 3. pontban
leirt folyamattal.

Amennyiben késébb visszavonja a k&zdsségi média-fiokjadban megadott
hozzajaruldsat, tovabbra is be tud majd jelentkezni a Lidl Plus-ba. Ebben az esetben a
hozzaférés egy egyszeri jelszoval torténik, amelyet SMS-ben vagy e-mailben kiildink
el Onnek.

Ha Apple-fiokjan keresztil regisztral, és az ,E-mail cim elrejtése” opcioét valasztja, az
Apple egy egyedi e-mail cimet general annak érdekében, hogy az On személyes
e-mail cime privdt maradjon. A Lidl minden kommunikaciét ezen a egyedi -
tovabbitasi - cimen keresztiil juttat el az On személyes e-mail-cimére.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az ,E-mail cim elrejtése” opcié hasznalata idénként
olyan technikai kézbesitési hibdkhoz vagy késedelmekhez vezethet, amelyek a Lidl
hataskorén kivil esnek, még akkor is, ha az e-mail-tovabbitds aktiv marad.

Ezen tulmenden Onnek lehetésége van arra, hogy az e-mail-tovabbitast barmikor
manudlisan kikapcsolja az i0S-eszkéze bedllitasaiban. Ha kikapcsolja az
e-mail-tovabbitast, a tovabbiakban nem tudunk Onnek zeneteket kézbesiteni,
fuggetlentl attél, hogy azok rekldmcélu vagy tranzakcids értesitések. Ez jelentésen
hatraltathatja a felhaszndléi élményt, valamint azon képességliinket, hogy
szolgaltatasainkat megfeleléen biztositsuk az On szdmara. Ebbél kifolyélag a Lidl nem
vallal felel6sséget a szolgdltatas megszakadasdért, az elveszett informacidkért, a meg
nem kapott értesitésekért vagy barmilyen olyan negativ kdvetkezményért, amely az
,E-mail cim elrejtése” opcié hasznalatabdél, vagy az Apple e-mail-tovabbitasi
szolgaltatasanak kikapcsoldsabol ered.

A kozbsségi bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelésrél tovabbi informacidkat az
adatvédelmi tajékoztatédnkban talal.


http://www.lidl.de
http://www.lidlkonyha.hu
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A szerz6dés megkotéséhez a magyar nyelv all rendelkezésre, a szerz6dés nyelve
magyar.

4, A Lidl Plus szolgaltatas céljai a Lidl Plus hasznalata soran

Jelen 4. pont kizarélag a Lidl Plus alkalmazas hasznalata esetén alkalmazhaté. A ,Lidl
Plus App haszndlata” a jelen Felhaszndlasi feltételek értelmében a Lidl Plus
alkalmazas hasznalatat jelenti a Lidl Plus fidkjaval térténd elsé bejelentkezésétdl
kezdve, amely a sikeres regisztracidot kovetéen automatikusan megtérténhet. A
foglaldsi funkcié haszndlatara a 6. pont vonatkozik.

41 Személyre szabott informaciok

A Szolgéltatas célja Lidl Plus alkalmazéas hasznalata sordn az On szamara személyre
szabott, lényeges informacié eljuttatdsa, illetve a Lidl Plus applikacion keresztiil azok
megijelenitése az On részére, valamint - amennyiben lehetséges - ajanlataink és
szolgaltatasaink az On igényeinek megfeleld alakitasa.

A Lidl Plus szolgaltatdsban valé részvétellel On dijfizetésre nem kotelezett. A
szolgaltatas nyGjtasanak alapja azonban az, hogy On cserébe megadja az ebben a
szakaszban felsorolt adatokat.A Lidl Plus alkalmazas hasznalata soran sokoldalud, az
On igényeihez alakitott szolgaltatasokhoz juthat.

Ez tébbek kdzdtt kifejezetten az On igényeinek és elvardsainak megfelels ajanlatokat,
a nyereményjatékokban (minden esetben promécids jatékok), kedvezményekben és
kilénleges akcidkban valé részvételt jelent. Ezzel a céllal prébaljuk meg meghatarozni
a Lidl altal kindlt termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos érdeklédési korét és
preferencidit.

4.2 Adatgyiijtés és -tarolas
Az Onnek megfelels ajanlatok eljuttatasa a jelen fejezetben felsorolt adatokon alapul.
4.2.1 Regisztracié az Lidl Plus szolgaltatasokra

A regisztracidé soran a kdvetkezd vasarloi térzsadatokat rogzitjiik: keresztnév, sziiletési
datum, e-mail cim, mobiltelefonszdm és jelsz6. Opciondlisan megadhatja a cimét és
nemét is. A kényelmes bejelentkezés érdekében aktivalhatja a ,Bejelentkezve
maradok” funkciét is. A funkcié aktivaldsa utan egy allandé cookie (12 hénap) kertl
beallitdsra az On eszkdzének béngészéjében, amely biztositja, hogy a fidk felismerje
Ont, amikor legkdézelebb belép. Ez a cookie a bdngészé beéllitdsaiban barmikor
torélhetd.



Amikor On el8szdr regisztral egy Lidl online szolgaltatasba (anélkiil, hogy korabban
regisztralt volna), akkor automatikusan létrehozza a Lidl Plus fiokjat. Ha azonban mar
kordbban regisztrdlt egy masik, az On Lidl Plus fiékjaba integralt online
szolgaltatasba, akkor a meglévé bejelentkezési adataival egyszerlien bejelentkezhet a
Lidl Plus alkalmazassal egylttmikédé masik online szolgaltatasba. Amennyiben a Lidl
Vdllalatok a jovében Gj online szolgdltatasokat kinalnak, ezeknek hasznalatara is
lehetésége lesz a Lidl Plus fidkjan keresztll. Egyes Online szolgdltatasokra kiegészit6é
felhasznalasi feltételek vonatkozhatnak. A Lidl Plus egyszeri bejelentkezési funkcidja
(,Single Sign On”) valamennyi portilon biztositjia az azonositast, amelyet a
csatlakoztatott Online szolgéltatasok felismernek, ellendriznek, és amelyet On a Lidl
Plusfidkjan keresztil kezelhet. A Lidl Plus fidk lehetévé teszi, hogy a kiilonbdz6 online
Szolgaltatasokbdl szarmazé adatait egyetlen kdzponti helyen megtekinthesse,
elérhesse, kezelhesse és javithassa. A Lidl Plus fidkja tarolja az On vasarléi térzsadatait
és az Onre vonatkozé informacidkat, valamint a mas online szolgéltatasok
igénybevételekor megadott vasarléi tdrzsadatokat és informacidkat. Az On fidkja igy
kdzponti hozzéaférést biztosit az On vasarléi térzsadataihoz, bejelentkezési adataihoz,
az On életkdriilményeivel és érdeklédési koérével kapcsolatos minden olyan
informaciéhoz, amelyet a ,Rélam” részben dnkéntesen megadott, tovabba az On éaltal
preferalt fizetési moddokra és a vasarlasi-rendelési elézményekre vonatkozdé
informaciékhoz. Sziikség esetén az On adatait a kilénleges ajanlatok
igénybevételekor tovabbitjuk az adott online szolgaltatasnak, hogy lehetévé tegylik az
adott online szolgaltatas lehet6 legegyszerlibb hasznalatat és szikség esetén az
egyes tranzakcié végrehajtasat.

Amennyiben a Lidl Plus alkalmazason keresztiil, az e-t6lté alkalmazasa soran
haszndlja a Lidl Pay szolgaltatast, az 6sszes online szolgaltatdshoz aktivalhatja az
ugynevezett ,kétfaktoros hitelesitést”. A kétfaktoros hitelesités aktivalasa esetén a
fiodkjaba torténé minden bejelentkezéskor meg kell adnia a regisztralt
mobiltelefonszamdra vagy e-mail cimére kildoétt ellenérzé kddot is.

Amennyiben a tovabbiakban nem kivanja haszndlni a kétfaktoros hitelesitést, a Lidl
Plus alkalmazasban barmikor kikapcsolhatja, vagy az adott eszkdzt megbizhatdként
jeldlheti meg. Ebben az esetben azonban nem fogja tudni haszndlni a Lidl Pay
mobilfizetési szolgaltatast.

4.2.2 Lidl Plusban talalhaté adatok

Amennyiben a Lidl Plus fidkjaban életkorilményeivel és az érdeklédésével
Osszefliggésben dnkéntesen meghatarozott adatokat ad meg, igy ezen informacidkat
a Lidl Vaéllalatok felhasznalhatjak a kiilonbozé online szolgaltatasokban (elsésorban
arra, hogy személyre szabott ajanlatokat jelenitsenek meg Onnek).



4.2.3 Uzletlatogatisok

Ha haszndlja a Lidl Plust, az Gzletldtogatas soran azonosithatja magat a pénztarnal.
Ebben az esetben a kdvetkezé adatokat gydjtjiik: az On altal meglatogatott lizletek; az
On Altal vasarolt vagy visszavaltott termékek tipusa, mennyisége és ara; az On 4ltal
bevaltott kuponok és betétbizonylatok; a vasarlasok nyugta szerinti 6sszege; a fizetési
mivelet idépontja és az alkalmazott fizetési mod.

A pénztarnal a digitalis vasarlokartyaval vagy a regisztraciokor megadott
mobiltelefonszammal tudja magat azonositani. A Lidl Plus kuponokat csak akkor veszi
figyelembe a rendszer a pénztarnal a fizetési folyamat sordn, ha elézetesen aktivalta
azokat az alkalmazasban a ,Kuponok” menipont alatt.

4.2.4 Ugyfélszolgalat

Ha felkeresi valamely Lidl vallalat Ggyfélszolgdlatat, azokat az adatokat kezeljlk,
amelyeket ebben a vonatkozasban megad szamunkra, illetve az Ugyfélszolgdlat
szamadra.

4.2.5 Az Online szolgaltatasokbdl szairmazé adatok nyomon kdvetése
Amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy az online szolgéltatasokbdl szarmazéd
nyomonkdvetési adatokat a Lidl Plus altali felhasznalds céljabédl kezeljik, ezeket az

informacidkat felhasznalhatjuk az On szdmara alkalmas ajanlatok meghatarozasara is.

Kérjlk, tekintse meg Adatvédelmi tdjékoztaténkat.

4.2.6 Lefoglalt termékek

Amennyiben On a Lidl Plus alkalmazason keresztiil termékeket foglal le, majd pedig
megvasarolja azokaz az uzletben, a foglalasi szolgdltatasunk hasznalatarél és a
megvasarolt termékekrél is gydjtink informaciot.

4.2.7 Partnerajanlatok

A Lidl Plus alkalmazason belill id6rél idére, példaul kedvezményes akcidk keretében,
lehet6ség van kedvezményes ajanlatokat kapni az egyltttmikdéds partnereinktél. Ezek
az ajanlatok fészabaly szerint tartalmaznak egy, az adott egylttmikodd partner altal
hozzarendelt altaldnos vagy egyedi azonosité szamot (a tovabbiakban ,Promécids
kéd”), amelyet az egytttm(ikodé partnernél torténd bevaltaskor be kell olvasnia vagy
meg kell adnia. Az ajanlatok némelyikéhez a Promécids kéd helyett egy QR-kdddal


https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-adatvedelmi-tajekoztato/s10014824

vagy — mint Lidl Plus vasarlé - a digitalis vasarldi kartyaval kell azonositania magat. A
kuponok nem télink szarmazé ajanlatok; az ajanlatok atvételére és felhaszndlasara
ezért kizarélag az érintett egylttmidkods partner feltételei és adatkezelési tajékoztatdi
vonatkoznak. Ezért a partnerajanlatokat a felajanlé egylttmikoédo partner idérél idére
moédosithatja és/vagy eltavolithatja. A partnercégek tdjékoztatnak benninket a
kuponok, utalvanyok, utalvanykédok stb. bevaltasar6l. Amennyiben a ,Partnereink
ajanlatai” funkcié kilsé hivatkozast (hiperlinkeket) tartalmaz harmadik felek
weboldalaira, ezen hivatkozott weboldalak tartalmaért kizarélag a mindenkori
tzemeltetd felel.

Abban az esetben, ha a Lidl Plus-on belil koét megallapodast valamely
egylttmuikodési partnertinkkel egy olyan szolgdltatds, ajanlat megkotésére, mely
tovabbi kedvezménnyel jar, a partnertél megkapjuk az On elérhetéségi adatait (e-mail
cim és telefonszam), hogy a kedvezményt, akciét mely a szolgaltatdssal jar
megfeleléen hozzarendelhessiik Lidl fiokjahoz.

4.2.8 Elektromobilitas szolgaltatas/ E-Mobility

A Lidl Plus alkalmazas lehetéséget biztosit a Lidl Magyarorszag Bt. (a tovabbiakban
,Uzemeltetd Tarsasdg”) altal UGzemeltetett toltéallomasok hasznélatara is. A
szolgaltatas biztositdsdhoz megfelelé megéllapodast kell kétni az Uzemeltetd
Tarsasaggal. A toltési folyamat elinditasahoz a Lidl Plus alkalmazassal azonositania
kell magat a megfeleld toltéallomason, és el kell inditania a toltési folyamatot. A
toltési folyamat megkezdése el6tt kérjik, csatlakoztassa elektromos jarmlvét a
toltédponthoz, és valassza ki a kivant toltési pontot az alkalmazasunkban.

A jelen felhasznalasi feltételek nem vonatkoznak az elektromobilitds szolgdltatas
és/vagy a toltéallomasok felhasznalasi feltételeire. Itt elsédlegesen az lzemeltetd
Tarsasag egyedi feltételei a meghatarozdak.

4.2.9 Scan&Go
Altalanos

A Lidl Plus részeként lehetdsége van arra, hogy vasarlas kézben sajat maga szkennelje
be termékeit mielétt azokat a kosaraba helyezné (,Scan&Go”). Ezzel elkertlheté a
pénztarnal a bolt alkalmazottja altal végzett szkennelés és pénztarnal torténd fizetés.
A r1észt vevd Uzletekben mobil eszkdzével beolvashatja az egyes termékek
vonalkodjat/artablan szereplé QR kodot. . A Lidl Plus megfeleld kereséfunkcidjaval
megtudhatja, hogy a régidjaban taldlhaté Lidl Gzletek mar kindljak-e a Scan&Go
funkciét.



A Scan&Go haszndlatdhoz engedélyeznie kell a Lidl alkalmazas szamdara amobil eszkéz
kamerdjanak hasznalatdt. A rendszer nem tudja garantdlni, hogy a Lidl Plus
alkalmazasban megjelenitett arak megegyeznek a Lidl aruhazban érvényes arakkal.
Ellentmondas esetén a Lidl aruhdazban megijelenitett arak az iranyaddk. Az utalvanyok
és kuponok is csak a kerlilnek levonasra.

A szkennelés menete
A Scan&Go funkciot az alkalmazasban a Scan&Go menipontban talalja.

Az aruk a Lidl Plus alkalmazassal régzitheték a megfelelé arukon talalhaté vonalkéd,
az artablan talalhaté vonalkéd vagy bizonyos aruk esetében egy elézetes rogzitd
allomas (mérleg) segitségével. Az elézetes rogzité allomas hasznalata esetén egy
vonalkéddal ellatott cimke nyomtatddik ki, amelyet a felhasznalénak be kell
szkennelnie a Lidl Plus alkalmazasban az aruk régzitéséhez.

A lédig/ omlesztett gyiimolesok és zoldségek esetében az arukat elészér meg kell
mérni, majd be kell szkennelni az elézetes rdgzitéallomason generalt vonalkédot. A
pékaruk esetében az artablan taldlhatd vonalkédot kell beolvasni. Az italok esetében a
vonalkédot be lehet szkennelni az egyes palackokon vagy a konténereken.

Az aruk szama a Lidl Plus alkalmazasban a ,+” vagy ,-” gombbal mdédosithaté. Ha
egyes termékeket el kell tavolitani a virtudlis kosarbél, akkor a Lidl Plus alkalmazas
torlési funkcidjat kell hasznalni. A Lidl Plus alkalmazasban eltavolitott termékeket
vissza kell helyezni a boltban kijeldlt helylkre.

Ha az egyes aruk beolvasdsa nem lehetséges, akkor a boltban torténé vasarlas
befejezése elétt koteles az érintett arukat kérés nélkiil bemutatni a pénztarosnak,
hogy azok a vasarlas el6tt beolvasdasra kerlljenek.

Koteles az Osszes terméket teljes egészében rogziteni/szkennelni az alkalmazasban.A
kosarba vagy taskaba helyezett termékeket a pénztar elhagyasa el6tt ki kell fizetni.
Amennyiben mégsem kivanja megvasarolni 6ket,a termékeket vissza kell helyezni a
polcra.

Fizetési folyamat

Amig a Lidl Plus alkalmazasban nem kattint a ,Checkout” ( Pénztar) gombra, a virtualis
kosarban lévd Osszes termék helyileg a mobil eszkdézén keril mentésre. Ezutan a
digitalis Lidl Plus tgyfélkartydjaval azonositja magdt a pénztarnal, és atviszi oda a
kosar tartalmat.



A biztonsagi zarral ellatott aruk esetében a biztonsdgi zarat a pénztarnal kell
deaktivalni a vasarlas befejezése elbtt.

Az aruk vasarlasara vonatkozé szerzdédés csak a pénztarndl jon létre. A szerzddéses
partner a kivalasztott aruhazat Gzemelteté Lidl vallalat. Az aruk vasarldsara a Lidl
vallalat altaldanos szerzédési feltételei és az adott Lidl aruhdz hazirendje is
vonatkozhatnak.

Ellenérzé vizsgalatok

A megfelelé vdasarlas biztositdsa érdekében az aruhaz alkalmazottai jogosultak arra,
hogy véletlenszer(i id6kézonként ellendrzéseket végezzenek a vasarléknal, és az
egyes vagy az Osszes megvasarolni kivant arut ellendrizzék. Ha az 4&ruhaz
alkalmazottja eltéréseket észlel, azokat ki kell javitani, és a felhaszndlé koételes a
kivalasztott aruk vasarlasakor a ténylegesen esedékes teljes 6sszeget megfizetni.

Korhatdros aruk vasarldsa esetén eléfordulhat, hogy a pénztarosnak igazolnia kell a
korat.

4.2.10 Lidl Pay

A Lidl Plus alkalmazas egy mobil fizetési szolgaltatashoz (,Lidl Pay”) is hozzaférést
biztosit, amellyel lehet6sége van hitel-, valamint bankkartydval regisztralni, hogy
kényelmesen fizessen mobileszkdzével a megvasarolt arukért vagy szolgaltatasokért a
kilénb6z6 fizetési pontokon (pl. a pénztarakndl stb.). Ehhez a szolgaltatishoz Visa,
Mastercard vagy Maestro hitel- és bankkartyakat hasznalhat. A mobilfizetési funkcié
haszndlatdhoz tovabbi feltételek és az érintett pénzforgalmi szolgaltatok adatkezelési
tajékoztatdi is vonatkozhatnak. A sziikséges regisztracié a Lidl Plus alkalmazason belil
az érintett pénzforgalmi szolgaltaté védett kérnyezetében torténik.

A kartyaregisztracié folyamata

A Lidl Pay szolgaltatashoz tobb hitel-/bankkartyat is tarolhat. Mielétt els6 alkalommal
regisztralna kartyat, meg kell adnia egy személyes kdédot. Ez a koéd szabadon
megvélaszthatd, és nem azonos a hitel-/bankkartya PIN-kédjaval. Amennyiben On
mas hitelesitési mddszereket hasznal, az adott szolgaltatdk felhasznalasi feltételei és
adatkezelési tajékoztatdi is érvényesek lehetnek a folyamatra (pl. az Apple TouchID
vagy FacelD funkcidival kapcsolatban). Az elsé kartya regisztraciéjat kovetéen, vagy
tovabbi kartydk regisztraciéja soran On atiranyitasra keriil a fizetési platform
szolgaltatéjanak biztonsdgos weboldalara a Lidl Plus alkalmazdson belli
kartyaregisztracidhoz, ahol a kdvetkezé adatok megadasat kérik majd. Itt lehetésége
van a szikséges adatok megadasara (mint példaul: kartyaszam, lejarati datum,



hitelkartya biztonsagi szam [CVV2], keresztnév és vezetéknév). A regisztracio
megerdsitésekor, miutan a pénzforgalmi platform ellenérizte az adatokat, egy
ugynevezett token generalédik, amely az On Lidl Plus ugyfélprofiljaban keriil
tarolasra. Ez a token egy olyan azonositd, amely nem tartalmaz kartyaadadatokat, és
amelyet a fizetési szolgaltatd kizarélag arra hasznal, hogy a tranzakcié soran a
regisztralt kartyat hozzarendelje az On hitel- vagy bankkartydjahoz

A sikeres kartyaregisztracidt kovetéen a fizetési szolgdltaté a token mellett elkildi
nekiink az On kartyaszamanak elsé 6 vagy 8 szdmjegyét (a bankazonosité szam [BIN]
hosszatol fliggben) és az utolsd 4 szamjegyét, valamint a kartya lejarati datumat, és
ezeket hozzarendeli az On Lidl Plus profiljahoz.

Fizetési folyamat

Amikor megnyitja digitdlis Lidl Plus ugyfélkartydjat, egy csuszka segitségével
bedllithatja, hogy a pénztarnal mobilfizetést kivan hasznalni. Ez a bedllitds mindaddig
érvényben marad, amig U(jra meg nem valtoztatia. Ez nem vonatkozik a
toltéallomasokon térténd fizetésre vagy a digitalis szolgdltatasokra. Ha a mobilfizetést
valasztotta, minden fizetési folyamat elétt meg kell adnia a hozzaférési koédjat a
digitalis kod létrehozasdhoz. A kéd a generaldstél szamitott 15 percig érvényes. Ezen
15 perc letelte utan Gj kodot kell létrehoznia.

A fizetési folyamat sordn a hitelkartyajat azonositd token a kifizetendé 6sszeggel és
egyéb tranzakcio-specifikus adatokkal egyttt megkildésre keril a fizetési
szolgaltatonak. Amint a fizetési szolgdltaté megerdsiti a tranzakcidt, az aruk vagy
szolgaltatdsok vésarldsa befejezédik, és On megkapja a szamlat a megfelelé
kartyatranzakcidés adatokkal, hasonléan a hitel- vagy bankkartydval torténd barmely
mas 4ru- vagy szolgaltatdsvasarlashoz.

Annak érdekében, hogy a fizetési tranzakciot az (EU) 2015/2366 iranyelv (,PSD 2”), a
vonatkozé nemzeti végrehajtasi jogszabalyok és az (EU) 2018/389 felhatalmazason
alapulé rendelet jogi rendelkezéseinek megfeleléen lehessen lebonyolitani, lehetévé
tesszik hitelintézete vagy a fizet6eszkoze (példaul bank- vagy hitelkartyaja)
kibocsatdja szamdra, hogy szolgaltatdink segitségével tgyfél-hitelesitést és elézetes
kockazatelemzést végezzen a sziikséges Ugyfél-hitelesités elbiraldsa érdekében. Ez
annak biztositasara szolgal, hogy a fizetéeszkdzt valéban On hasznalja, és ne egy
masik személy csalard szandékkal. Ezek az informacidk kiilénésen az On személyes
adataira, az aktudlis tranzakcidra és a korabbi fizetési elézményeire vonatkoznak.

A Lidl Pay hozzaférési kod gondos kezelése



On felelés azért, hogy a mobil fizetéshez beallitott hozzaférési kédot (1) ne adja &t
harmadik félnek, (2) a mobiltelefonjatol elkilénitve tarolja, és kilondsen (3) ne tarolja
azt példaul a telefon jegyzetei kozott.

A Lidl Pay letiltasa
Kialéondsen jogosultak vagyunk letiltani a Lidl Pay haszndlatat az aldbbi esetekben:

e amennyiben ez a Lidl vagy a pénzforgalmi szolgaltaté jogos érdekeinek
védelme érdekében sziikséges,

e a Lidl Plus alkalmazas vagy a Lidl Pay visszaélésszer( vagy csalard hasznalata
esetén, vagy ha a Lidl Plus alkalmazas vagy a Lidl Pay visszaélésszerl vagy
csaldrd hasznalatanak gyanuja merul fel,

e amennyiben a Lidl Plus alkalmazasban On vagy az {igyfélszolgalat kikapcsolta
az ugynevezett ,kétlépcsds azonositast”. A kétlépcsds azonositds esetén a
bejelentkezéskor minden alkalommal meg kell adnia az ellenérzé kédot,
amelyet a nalunk regisztralt mobiltelefonszamara vagy e-mail-cimére kap.

A Lidl Pay deaktivalasa azt jelenti, hogy a tovabbiakban nem tud fizetéseket
lebonyolitani a Lidl Pay-en keresztil. A Lidl Pay letiltadsarél - lehetéség szerint a
letiltas elétt — az ok megjeldlésével tajékoztatjuk Ont. Ugyanez vonatkozik a letiltas
feloldasara is.

A Lidl Pay deaktivalasa

Kilondsen a kovetkezé esetekben vagyunk jogosultak deaktivalni az On Lidl Pay
szolgaltatasat:
e haa Lidl Pay hozzaférési kddot vagy a hitel- illetve bankkartya lejarati datumat
egymas utan 6tszor hibasan adjak meg,
e ha a hitel- vagy bankkartydja lejar.

A Lidl Pay deaktivalasa azt jelenti, hogy a tovabbiakban nem tud fizetéseket
lebonyolitani a Lidl Pay-en keresztil.

Elfelejtett hozzaférési kod

Abban az esetben, ha mar nem emlékszik a Lidl Pay hozzaférési kédjara, lehetésége
van a hozzaférési kéd megvaltoztatasara és egy Uj kéd meghatarozasara anélkil, hogy
a megadott adatai elvesznének.

A Lidl Pay-ben tarolt fizetési adatoktél figgden egy- vagy kétlépcsds biztonsagi
ellendrzést kell elvégeznie az Uj hozzaférési kéd megaddsahoz. A biztonsagi



ellendrzés magaban foglalhatja a fizetési adatok lekérését, a mobiltelefon validalasat
vagy egyéb adatokat, példaul a regisztralt bank- vagy hitelkartya lejarati datumat.

4.2.1 Egyéb digitalis ajanlatok

Adatokat kapunk egyéb Lidl vallalkozascsoporthoz tartozé online szolgaltatasok vagy
mas alkalmazasok, weboldalak vagy egyéb digitdlis szolgaltatasok, példaul a Click and
Collect Service, viragajanlatok, utazasi ajanlatok, online receptek, fotdajanlatok,
Monsieur Cuisine alkalmazas, Lidl Home alkalmazas, Family Club stb. On &ltal térténé
hasznalatardl (elsésorban a kivalasztott és megvasarolt termékek, fizetési informacidk,
szallitasi modra  vonatkozé  informacidk, felmérésekre adott  valaszai,
nyereményjatékokban valé részvétele, kosarban tarolt termékek, vasarlasok
gyakorisdga, nyomonkoévetési adatok stb. tekintetében), és amennyiben lehetséges,
ezeket On személyéhez, e-mail-ciméhez vagy ligyfélszamahoz kapcsoljuk. Az altalunk
gy(jtott adatokat az uzletben vasarolt termékekre vonatkozé informdacidkkal is
dsszekapcsoljuk, példaul azért, hogy kifejezetten az On preferenciaira és érdeklédési
korére szabott ajanlatokat kinaljunk Onnek, valamint, hogy felajanljuk Onnek az
akcidkban valé rtészvételt k, és hogy jobban Onre szabjuk az esetleges akcidkat,
kiléndsen hirlevelek formajaban.

4.2.12 Lidl Pontok
Altalanos rendelkezések

A Lidl Plus hiiségprogrammal digitalis pontokat (,Lidl Pontokat”) gy(jthet, amikor a
Lidl Gzleteiben vasarol. Pontjait a Lidl Plus alkalmazason keresztil a Lidl Plus-ban
elérhetd jutalomkuponokra valthatja be. A Lidl Pontok kibocsatasaért és elfogadasaért
a Lidl Magyarorszag felel.

Pontgyiijtés

A pontgy(jtéshez a fizetési folyamat soran a pénztarnal igazolnia kell magat a digitdlis
Lidl Plus tgyfélkartyajaval vagy telefonszamdval. A Lidl Gzletekben elkoltétt minden
megkezdett 100 forint utdn 1 pontot kap barmely termék vasarldsa esetén (kivéve
Ajandékkartya, a visszavaltasi dijak és az anyatej helyettesité tapszerek). Pontok
naponta legfeljebb az elsé 5 vasarlas utan gydjthetdk.

A pontok a vasarlast kovetéen azonnal megjelennek az egyenlegen, de jovairdsuk a
Lidl Plus fiokban a Lidl tzletben torténé vasarlastol szamitott 48 6ran belil torténik
meg, ettdl az idéponttdl valnak bevalthatova (,elérhet6ség”). Aktudlis pontegyenlegét



barmikor megtekintheti a Lidl alkalmazasban a Lidl pontok - El6zmények menlipont
alatt.

A pontok és jutalmak felhasznalasa

A Lidl Plus-ban 06sszegy(jtott pontjait - a szikséges pontok elérésekor - olyan
jutalomkuponokra valthatja be, amelyek kedvezményeket biztositanak a
magyarorszagi Lidl Gzletek termékkinalatabol, szamla végdsszegébdl. A
jutalomkuponok 30 napig érvényesek. Mindig a korabban szerzett pontok kertilnek
elészor bevaltasra. Az egyes jutalmak bevaltdsahoz sziikséges pontszamot a
jutalmaknal ellenérizheti. A pontok bevaltasakor tovabbi bevaltasi feltételek (tobbek
kdzott az érvényességi idére vonatkozé szabalyozasok, visszavaltasi dij megfizetése a
kasszanal) is érvényesek lehetnek, amelyeket az adott kupon részletes leirasaban
tekinthet meg (a pontok bevaltasa elétt).

A kuponok Lidl Uzletben torténd bevdltasdahoz aktivalnia kell azokat a Lidl Plus
~-Kuponjaim” menipontja alatt, majd vasarlaskor igazolnia kell magdat a digitalis Lidl
Plus tgyfélkartyajaval. A Lidl pontok jutalomkuponokra torténd bevaltdsa végleges, és
a késébbiekben az nem vonhaté vissza, a pontok nem visszatérithetéek

A Lidl pontokkal megszerzett, lejart kuponok meghosszabbitasara vagy a pontok
visszatéritésére kizarélag abban az esetben van lehetdség, ha a kupon beviltdsa
igazolt készlethiany miatt hiGsult meg. Amennyiben ez a feltétel teljestl, kérjik,
forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz (az alkalmazéas kapcsolatfelvételi (Grlapjan vagy
telefonon keresztil), amely a kupont meghosszabbitja, vagy - amennyiben a
hosszabbitds a készlethidany miatt nem megoldhaté - a pontokat a pontszamlan
jovairja.

Az Osszegyljtétt pontok készpénzre nem valthatok, és értékiik nem vonhaték le a
vételarbol/fizetend6 6sszegbdl.

Jutalomkuponjait a magyarorszagi Lidl Uzletekben valthatja be illetve a jutalom
minden Uzlet pénztardban - ideértve az 6nkiszolgald kasszdkat is - érvényesithetd,
kivéve Lidl Parkside outlet.

A pontok lejarata, levonasa

A pontok nem atruhdzhatok.
A fel nem hasznalt pontok a megszerzéstdl szamitott 24 hénap elteltével lejarnak.

Ha On terméket hoz vissza (visszard), a termékért kapott pontok Ujra levonésra
kertlnek a pontszamlarél. Ez negativ pontegyenleget eredményezhet, amelyet Gjabb
termékvasarlasért kapott pontokkal télthet fel. Ha visszahoz egy olyan terméket,



amelyet pontokért kivaltott kuponnal vasarolt, a kuponért bevaltott pontokat nem all
moédunkban visszatériteni. Ilyen jellegl panasz esetén kérjik vegye fel a kapcsolatot
az ugyfélszolgalattal.

Amennyiben jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 11. pontjéban irtak szerint felmondja
felhasznaloi fidkjat, vagy az torlésre kerll, a pontjai végérvényesen elvesznek. Ebben
az esetben Ont nem terheli fizetési - feltdltési - kdtelezettség a negativ pontegyenleg
kiegyenlitésére.

Orszagvaltas
A pontok hatarokon atnyuléan nem hasznalhatok fel.

Egy adott orszdg Lidl Gzletében torténd vasarlas soran gydjtétt pontok csak olyan
kuponokra valthatdk be, amelyek szintén abban az adott orszagban érvényesek. Ha a
Lidl Plus-on belll megvaltoztatja az orszagot, az 6sszegy(jtdtt pontok az Ujonnan
kivalasztott orszagban nem lesznek elérhetéek. Azok ismét elérhetévé valnak, amint
visszavalt a Lidl Plus-ban eredetileg kivalasztott orszagra.

4.3 Adatelemazés

A 4.2. pontban leirt adatokat adatbazisunkban 6sszevezetjik. Az adatokat kiértékeljik
azzal a céllal, hogy csak olyan informaciékat kiildjiink vagy jelenitsiink meg az On
szamdra, amelyek fel-keltik érdeklédését. A lehetséges termékkereslet
meghatarozdsara egyebekben matematikai-statisztikai moddszereket alkalmazunk.
Ehhez személyes adatait 6sszehasonlitjuk mas vasarldk adataival. Az 6sszehasonlitas
alapjan koévetkeztetni tudunk arra, mely tovabbi, mds, hasonld érdeklédési vasarlok
altal keresett termékek és szolgéltatdsok kelthetik fel az On és mas vasarlok
érdeklédését. A Lidl mindazonaltal nem vallal jogi felelésséget azért, hogy az
adatkezelés sordan On ténylegesen csak olyan ajanlatokat kap, amelyek irant
érdeklédik. Az On hozzéjarulasatél fiiggéen az applikacié hasznalata soran
elemzéseket és felhaszndléi profilszegmenseket hozunk létre. Ezeket az adatokat az
On személyéhez rendeljik a jelen felhasznélasi feltételekben foglalt marketing
célokra. Egyebekben 4altalanos betekintést nyUjt szamunkra az alkalmazasunk
optimalizdlasdhoz és a hirdetési kampdanyaink sikeréhez is. Hirdetési partnereinknek
szamlazasi célokra statisztikailag feldolgozott, anonim adatokat szolgaltatunk
hirdetési kampanyaik sikerérél. Hirdetési partnereink nem tudjak ezeket az
informacidkat személyesen Onhéz visszavezetni (az egyéb adattovabbitasokkal
kapcsolatban kérjik, olvassa el a Lidl Plus adatkezelési tajékoztatdjat).

Annak érdekében, hogy felkeltsik érdeklédését olyan termékkategéridk irant,
amelyeket altaldban nem szokott vasarolni a Lidl Plusalkalmazdasban mas
termékkategdridkra vonatkozé ajanlatokat is kaphat. Az is el6fordulhat, hogy a Lidl



kereskedelmi akcidinak tesztelése érdekében a Felhaszndlék bizonyos csoportjai
kilénb6zé kedvezményeket kapnak ugyanarra a termékkategédriara vonatkozéan.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos kévetelményei
5.1 Hasznalat

A szolgaltatas igénybevételéhez érvényes mobiltelefonszam, e-mail cim és Lidl Plus
fidok sziikséges.

A Lidl Plus applikacié hasznalatahoz résztvevének valamelyik alkalmazasboltbél (App
Store, Google Play stb.) le kell toltenie magat a Lidl Plus alkalmazast/szoftvert. A
kilénb6zé tipusit mobiltelefonokhoz meghatarozott szoftververzidk dallnak
rendelkezésre. Bizonyos mobiltipusok esetében technikai okokbdl nem elérheté
alkalmas szoftver. Amennyiben a résztvevdé mindenkori mobiltelefonja esetében nem
elérhetd az alkalmas szoftver, a résztvevé nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast. A
Lidl Stiftung mindazonaltal térekszik a leheté legkilénbézébb modelltipushoz
szoftvert kinalni. A mobil eszkdzdk piacanak folyamatosan valtozé termékpalettdja
miatt a Lidl Stiftungnak nem all médjaban a Szolgaltatds igénybevételére alkalmas
valamennyi mobiltelefonrél aktudlis listat megjelentetni.

A szolgaltatds hasznalatahoz rendszeres adatatvitel szitkséges a mobiltelefonjarél. Az
adatatvitel mértéke és gyakorisdga a szolgaltatdsok tipusatél és hasznalati korétdl
fligg. Az adatétvitellel kapcsolatban felmeriilé csatlakozési kéltségek Ont terhelik. Az
6sszeg az On és az adott mobilszolgéltatéd kézotti szerzédéstél fiigg. A szolgaltatas
teljes kor hasznalata mobiltelefon- vagy internetkapcsolat nélkil nem lehetséges.

Az internetkapcsolat felhasznaléi oldalon torténé megléte és fenntartdsa nem része a
Lidl Stiftung szolgdltatasainak. Ez kizarélag a résztvevd és az internetszolgaltatdja
kdzotti szerz6dés targya.

A Lidl Plus Szolgdltatas igénybevételének tovabbi feltételei a kielégité akkumulator
toltottségi szint és képernyéfényerd a QR kédok beolvasasahoz.

A Lidl Plus alkalmazas manipuldlt eszk6zokén (pl. jailbreak, rooting) torténé
igénybevétele nem megengedett.

5.2. Nyelv

A Lidl Plus a kovetkezé nyelveket tamogatja - az alkalmazasban valasztott orszagtél
figgden: bolgar, horvat, cseh, dan, holland, angol, észt, finn, francia, német, gorég,
magyar, olasz, lett, litvan, lengyel, portugal, roman, orosz, szerb, szlovdk, szlovén,
spanyol és svéd.



5.3. A hozzaférés korlatozottsaga
A felhasznaléi adatok biztonsdga érdekében a Lidl Plus fidk jelszéval védett.
5.4. Frissitések

A szolgaltatas teljes korl haszndlatdhoz a Lidl Plus alkalmazas rendszeres frissitése
szliikséges.

6. Click & Pick (Elérendelés)

Jelen pont tartalmazza az el6rendelés funkcié hasznalatat, mely csak a Lidl Plus
alkalmazasban érheté el.

Elérendelés: ez a funkcid kizarélag a Lidl Plus alkalmazasban érhetd el, és kizarélag a
megjelolt termékek esetén nydjt lehetéséget elérendelés leadasara. Az elérendelés és
annak visszaigazolasa nem mindsul ajanlattételnek, illetve ajanlat elfogaddsanak, igy
nem jelent kotelezettségvallalast egyik fél szamara sem, barmikor lemondhaté
barmelyik fél altal.

6.1. Hasznalat

Az el6érendelés funkcid lehetdvé teszi, hogy a Lidl Plus alkalmazasban a féképernyén
megadott termék(ek)et elérendelje, majd az On altal kivalasztott lzletben atvegye
azokat. Felhivjuk figyelmét, hogy egyes termékeink csak korlatozott ideig 4allnak
rendelkezésre, ezért fenntartjuk a jogot arra, hogy a Lidl Plus elérendelést barmikor,
akar el6zetes értesités nélkil is korlatozzuk vagy kikapcsoljuk.

6.2. Az elérendelés nem kételezé jellege

Az elérendelés nem kotelezd erejli, azaz nem kell elére kifizetni a termékek arat. Az
elérendelés nem kotelezi Ont a vasarlasra, és az elérendelés alapjan nem tdmaszthat
igényt arra, hogy a terméket az On részére visszatartsak vagy a termék tulajdonjogat
Onre atruhazzak.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy a rendelkezésre allé készletre tekintettel, a foglalt
mennyiségnél kisebb mennyiséget igazoljunk vissza. A termékek kizarélag a
haztartdsban altaldnosan haszndlatos mennyiségben foglalhatok. Abban az esetben,
ha a hdaztartdsban hasznalatos mennyiség tullépésre kerilt, fenntartjuk a jogot a
foglalt mennyiség teljes vagy részleges torlésére.



6.3. Elérendelés folyamata, megérzési ido

A Lidl Plus Click & Pick feliiletén lathats, hogy az On Altal kivalasztott izletre mely
termékek esetén rogzitheté elérendelés. Ha a kivalasztott Uzletre az adott termék
esetén nem rogzithetd elérendelés, lehetésége van masik lizletet valasztani.

Az elérendeléshez el6észor a Lidl Plusban kell kivalasztani a termék(ek)et a kivant
mennyiségben. Ezt kdvetéen az ,Elérendelés”, majd a ,Hozzdadas a kosarhoz” gombra
kattintva a termék(ek)et kosarba kell helyezni. A kosarban tovabbra is médosithaté a
kivalasztott termék(ek) mennyisége, valamint a kivalasztott termék(ek) a kosarbol
torolhetéek a 6.5. pontban meghatarozottak szerint. Az elérendelés, a kosar
,Elérendelés megerdsitése” gombjara kattintva valik véglegessé. Ezt kdvetben a
regisztracié soran megadott e-mail cimre visszaigazolast kildink az elérendelés
kérelem beérkezésérél. Amint az elérendelt termék(ek) az lzletben atvehetbek, az
atvételrél e-mailben értesitjitk Ont. A Lidl Plus alkalmazasban, valamint az &tvételi
értesitésben ellendrizheti, hogy az elérendelt termék(ek) mennyi ideig vehetéek at az
On Altal kivalasztott lzletben. Az (izletben valé megdrzési id6 meghosszabbitasara
nincs lehetéség. Az elérendelés allapota barmikor nyomon kévetheté a Lidl Plus
alkalmazasban.

Felhasznalénként egyszerre egy elérendelés adhaté le, ennél fogva amig aktiv
elérendelése van, nem lehetséges Uj elérendelést inditani.

Amennyiben korlatozott mennyiség el6érendelésére van lehetéség felhasznalonként,
ez jelzésre kerul a konkrét terméknél/ elérendelésnél.

6.4. Atvétel és vasarlas az iizletben

Az elérendelt termék(ek) atvételéhez forduljon az elérendelés sordn kivalasztott lzlet
munkatdrsdhoz, és mutassa be az elérendelés szamat, amely megtalalhaté a Lidl Plus
alkalmazasban, az elérendelés visszaigazoldsdban vagy az atvételi értesitésben. Az
elérendelt termék(ek) megvasarlasa a helyszinen, az (zlet pénztaraban torténik.

A szerz6déses partner minden esetben a Lidl Magyarorszag Bt.

6.5. Elorendelés utélagos modositasa és torlése

Az alkalmazason belil, a ,Click & Pick elérendelésed” melletti ,Tovabbiak” gombra
kattintva mddosithatja vagy toérélheti elérendelését vagy annak egy részét, mig az
elérendelés allapotandl az ,Osszekészités alatt” allapotot latja. A ,Mdédositas” gombra
kattintva a kordbbi elérendelést toroljik, és az dsszes, eredetileg elérendelt terméket
ismét hozzdadjuk a kosarhoz. Ezt kdvetéen a kosarat szerkesztheti, és az ,Elérendelés
megerdsitése” gombra kattintva ismét megerdsitheti az elérendelést. Ha az



elérendelést nem erdsiti meg Gjra, a termékek nem kerililnek ismét elérendelésre. Az
elérendelés minden egyes mddositasa vagy toérlése utan visszaigazold e-mail-t kap a
regisztracié soran megadott e-mail-cimre.

Ha az elérendelés torlése mar nem lehetséges, az atvételi idd lejartat kdvetben az at
nem vett termék elérendelése automatikusan torlésre kertl.

6.6. Egyéb

Amig a Lidl Plus elérendelés funkcidja aktiv, az elérendelések megjelennek. a Lidl Plus
alkalmazasban a féképernydén.

7. Az On kotelezettségei

On kételes:

® a regisztracido soran helyes, a valésagnak megfelel6 adatokat megadni és
profiljat napra készen tartani,

e mobiltelefonszdmanak valtozasa esetén, azonnal frissiteni a Lidl Plus
alkalmazasban megadott mobiltelefonszamot,

e jelszavat titkosan kezelni és visszaélés vagy visszaélés gyanuja esetén azt
megvaltoztatni, valamint

e a Szolgaltatast minden esetben a vonatkozé jogszabdlyokkal dsszhangban
hasznalni.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy elsédlegesen az On mobiltelefonszamat hasznéljuk
arra, hogy Ont, mint a Lidl Plus fiék jogosult tulajdonosat azonositsuk. Ezért
kiléndsen fontos, hogy mindig az aktudlis mobiltelefonszama szerepeljen a Lidl Plus
alkalmazasban. Ez az egyetlen mdédja annak, hogy barmikor — még az elfelejtett jelszd
esetén is — hozzaférhessen Lidl Plus fidkjahoz, és a mobiltelefonszdm megvaltoztatisa
esetén harmadik személyek jogosulatlanul ne férhessenek hozza a Lidl Plus fiékjahoz.

8. Elallas
8.1. Elallas joga

On jogosult 14 napon beliil indoklas nélkiil elallni a szerz6déstél. Az elallasi hataridé a
szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap.

Az eldllas joganak gyakorlasdhoz koteles minket egyértelm nyilatkozattal tajékoztatni

(pl. postai Uton vagy e-mailben kuldétt levél-ben) a szerzédést6l vald elallasra
vonatkozo6 déntésérdl az alabbi elérhetdségek valamelyikén.

Lidl Stiftung & Co. KG



StiftsbergstraBe 1, 74172 Neckarsulm
Telefon: +36 80 020 534

E-mail: adatvedelem@lidl.hu

Erre a célra hasznalhatja a mellékelt eldllasi formanyomtatvanyt is, amely azonban
nem kotelez6. Az eldllasi hataridé betartdsdhoz elegendd, ha az eldllasi jog
gyakorlasarol szolo értesitést az eldllasi hataridé lejarta elétt elkldi.

Az elallas kovetkezményei

Amennyiben On eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb attél a naptél
szamitott 14 napon belll, amikor értesitést kaptunk szerzddéstél vald elallasardl,
vissza kell tériteniink az Ontél kapott Osszes kifizetést, beleértve a szallitasi
kdltségeket is (kivéve az abbdl eredd tébbletkdltségeket, hogy On az altalunk kinalt
legolcsébb standard szallitdsi modtdl eltéré szallitdsi modot valasztott). Ehhez a
visszafizetéshez ugyanazt a fizetési médot hasznaljuk, mint amit az eredeti tranzakcié
sordn hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masképp allapodtunk meg Onnel; semmilyen
kérilmények kdzdtt nem szamitunk fel dijat ezért a visszafizetésért. Ha On azt kérte,
hogy a szolgaltatasok az elallasi idészak alatt kezdédjenek meg, akkor Onnek olyan
ésszer(l 0sszeget kell fizetnie nekiink, amely megfelel a szerz6déssel kapcsolatban az
eldllasi jog gyakorlasarél szolo értesités idépontjaig mar teljesitett szolgaltatasok
aranydanak a szerzédésben foglalt szolgaltatasok teljes terjedelméhez képest.

8.2. Elallasi formanyomtatvany
Elallasi formanyomtatvany letdlthetd itt.

9. Hibas teljesités (kellékszavatossag, jotallas és termékszavatossag)

A kellékszavatossaggal, jotallassal és termékszavatossaggal kapcsolatban a Fogyasztoi
szabdlyzatunkban taldl informaciét, amely ide kattintva talalhaté.

10. Felelésség

Az egyes Online szolgaltatasok nydjtasaért kizarélag az Online szolgaltatasok
UzemeltetSje felel. A Lidl Stiftung nem vallal felelésséget az ezen szolgaltatadsokbodl
eredd kovetelésekért. Ugyanez vonatkozik a fliggetlen harmadik felek, példaul az
internetszolgaltaték egyéb hozzajarulasaira is.

Korlatlan felelésséget vallalunk a szandékosan és sulyos gondatlansagbdl, valamint az
élet-, testi- vagy egészségkarosodasbél eredd karokért.


https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-felhasznalasi-feltetelek/+36%2080%20020%20534
mailto:adatvedelem@lidl.hu
https://www.lidl.hu/c/lidl-plus-felhasznalasi-feltetelek/s10014823
https://vallalat.lidl.hu/a-lidl-rol/fogyasztoi-szabalyzat

Enyhe gondatlansdg esetén csak lényeges szerzédéses kotelezettség megsértése
esetén vallalunk felelésséget. A lényeges szerzédéses kotelezettség ebben az
értelemben olyan kotelezettség, amelynek teljesitése egyaltaldn lehetévé teszi a
szerz8dés teljesitését, és amelynek teljesitésére a szerz6dd fél bizhat. Ebben az
esetben a felel6sség a szerz6déskotés idépontjaban jellemzé és eldrelat-hatéd karra
korlatozodik.

A felelésség korlatozasa ennek megfeleléen vonatkozik a munkavallaléinkra,
megbizottjainkra is.

A kifejezetten ekként meghatarozott garanciakért és a termékfelelésségi torvényen
alapulé koévetelésekért vdllalt felelésségiinket ez nem érinti. Minden tovabbi
felel6sséglink kizart.

A Lidl Plus alkalmazéasban elérhetd egyes tartalmak, kuponok és ajanlatok leirdsai
automatizalt, mesterséges intelligencia altal tdmogatott forditéprogrammal
késziilhetnek. Az automatikus forditasokbdl ered6 esetleges pontatlansagokért vagy
nyelvi hibdkért felelésséget nem vallalunk, az ajanlatok tartalmat az eredeti, hivatalos
verzid alapjan sziikséges értelmezni.

11. Felmondas, torlés

A résztvevd a Szolgdltatasban vald részvételét példaul a ,Felhasznaléi fidk torlése”
funkcidra kattintva jogosult barmikor, indoklas nélkil megszintetni. A Lidl Stiftung
részérél torténd, indokolas nélkili felmondas 14 (tizennégy) napos felmondasi id6vel
szintén barmikor lehetséges. A felek rendes felmondashoz valé jogat ez nem érinti. A
Lidl Stiftung altali felmondas kilondsen akkor lehetséges, ha a felhasznalé megsérti a
jelen felhasznaldsi feltételek rendelkezéseit. Ilyen esetben az eset tisztazasaig
elsédlegesen zarolhatok a felhasznaléi adatok. Kiléndsen fenntartjuk a jogot, hogy
hamis adatok megadéasa esetén toréljitk az On Lidl Plusfiékjat. A felek azonnali
hatallyal torténé rendkiviili felmondashoz valé joga valtozatlanul fennall.

12. Ugyfélszolgilat, panaszkezelés

Ha barmilyen kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot Ggyfélszolgdlatunkkal az
info@lidl.Lhu cimen, vagy a kapcsolatfelvételi Urlapon keresztil: Sugd és

ugyfélszolgalat Lidl Magyarorszdag
Panaszat ezen a linken talalhaté médokon jelentheti be.

13. Zar6 rendelkezések

A jelen Felhasznalasi Feltételek nyelve magyar.


https://ugyfelszolgalat.lidl.hu/SelfServiceHU/s/contactsupportlidlapp
https://ugyfelszolgalat.lidl.hu/SelfServiceHU/s/contactsupportlidlapp
https://ugyfelszolgalat.lidl.hu/SelfServiceHU/s/article/%C3%81ltal%C3%A1nos-panasz%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9s

A jelen Felhasznalasi feltételek kizarélag a Magyarorszagon - esetleg csak ideiglenes
- lakéhellyel rendelkezé Ugyfelekkel valé Uzleti kapcsolatra vonatkoznak. Ezt nem
befolydsolja a Lidl Plus tovabbi nyelveken valé elérhetdsége.

*k*
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