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A Lidl weboldalára és a Lidl alkalmazásra vonatkozó adatkezelési tájékoztató 
 
1. Az adatkezelő és az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei 
 
Ha a dokumentum az alábbiakban másként nem rendelkeznek, a Lidl Magyarország Kft. (1037 
Budapest, Rádl árok 6. – a továbbiakban „Lidl Magyarország) Magyarországés a Lidl Stiftung & Co. KG, 
Stiftsbergstraße 1, 74172 Neckarsulm („Lidl Stiftung”, a Magyarországgal együtt a továbbiakban mi”, 
„minket”) közös adatkezelőkéntfelelősek az Ön adatainak a www.lidl.hu weboldalon és a Lidl 
alkalmazásban („Szolgáltatások”) történő kezeléséért. 
 
A Lidl Magyarország és a Lidl Stiftung adatvédelmi tisztviselői a fenti postai címen vagy az 
adatvedelem@lidl.hu e-mail címen érhetők el. 
 
2. Harmadik fél adatfeldolgozók bevonása 
 
Eltérő rendelkezés hiányában az alább megnevezett címzettek vagy címzettek kategóriái 
adatfeldolgozóként járnak el. Az adatfeldolgozók alapos mérlegelés útján kerülnek kiválasztásra, és a 
német adatvédelmi törvény (GDPR) 28. cikkével összhangban szerződést kötnek velük. Ez azt jelenti, 
hogy a személyes adatokat csak a mi utasításaink alapján és kizárólag a megadott célokból kezelhetik. 
 
3. Továbbítás harmadik országbeli címzetteknek 
 
Bizonyos körülmények között szükséges lehet, hogy az Ön személyes adatait az Európai Unión 
(EU)/Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli harmadik országban vagy harmadik országokban 
található címzetteknek továbbítsuk. 
 
Egyes harmadik országok esetében az EU Bizottsága megfelelőségi határozat útján tanúsította, hogy a 
GDPR-hoz hasonló szintű adatvédelemmel rendelkeznek. A megfelelőségi határozattal rendelkező 
harmadik országok listáját itt találja. Az USA-ban székhellyel rendelkező szolgáltatókra ez csak akkor 
érvényes, ha az EU-USA adatvédelmi keretrendszer szerinti tanúsítvánnyal rendelkeznek. 
 
Amennyiben nincs megfelelőségi határozat, az adattovábbítást más intézkedésekkel biztosítjuk. Ilyen 
intézkedések lehetnek például a kötelező erejű vállalati szabályok, az Európai Bizottság szabványos 
szerződési záradékai, tanúsítványok vagy elismert magatartási kódexek. 
 
Kivéve ha a következők másként rendelkeznek, a harmadik országba történő továbbításra a 
megfelelőségi határozat vagy a fent felsorolt intézkedések valamelyike alapján kerül sor. Kérdés esetén 
kérjük, forduljon adatvédelmi tisztviselőnkhöz. 
 
4. Szolgáltatásaink használata 
 
Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
Amikor Ön igénybe veszi szolgáltatásainkat a böngészője automatikusan és az Ön beavatkozása nélkül 
a következő adatokat továbbítja szerverünkre:   
 

§ használt végberendezés IP-címe, 
§ hozzáférés dátuma és időpontja, 
§ letöltött fájl neve és URL-címe, 
§ webhely/alkalmazás, ahonnan a hozzáférés történik (hivatkozó URL), 
§ böngésző és adott esetben a végberendezés operációs rendszere, 
§ hozzáférést biztosító szolgáltató neve. 

https://www.lidl.hu/c/adatkezelesi-tajekoztato/s10014071?hidebanner=true&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwurS3BhCGARIsADdUH51llupTNiWDmOjuii8Axl25phPLp6VRdV62FAgDS_fZHnEMQKvxWLYaAkfGEALw_wcB
mailto:adatvedelem@lidl.hu
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Ezeket az adatokat a szerveren ideiglenesen egy naplófájlban tároljuk a következő célokból: 
 

§ zökkenőmentes csatlakozás biztosítása, 
§ weboldal/alkalmazás kényelmes használatának biztosítása, 
§ rendszerbiztonság és -stabilitás értékelése. 

 
Ha a készülékén hozzájárul a geolokalizációhoz, szolgáltatásaink bizonyos funkcióinak használatakor 
(pl. a legközelebbi Lidl üzlet helyének megjelenítése a boltkeresőben) kezeljük az Ön valós idejű 
helymeghatározási adatait. 
 
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1. mondatának f) pontja. Jogos érdekünk 
szolgáltatásaink megfelelő megjelenítése, rendszereink védelme és a weboldalunkhoz való 
jogosulatlan hozzáférés megakadályozása.  
 
Tárolási időszak/ a tárolási időszak meghatározásának kritériumai 
 
A naplófájlokat hét napig tároljuk, ezután automatikusan törlődnek. 
 
5. Kapcsolatfelvételi űrlap, kapcsolatfelvétel e-mailben, telefonhívások, közösségi média és 

ügyfélfelmérések 
 
Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
A kapcsolati űrlapok kitöltésekor, telefonon, e-mailben vagy a közösségi médián keresztül megadott 
személyes adatokat kizárólag az Ön megkeresésének kezelésére használjuk fel. 
 
Ha részt vesz valamelyik ügyfélfelmérésünkben, azt önkéntes alapon teszi. Ezekben az anonim 
felmérésekben nem tárolunk olyan információkat, amelyek alapján következtetéseket lehetne levonni 
a résztvevők személyére. Csak a részvétel dátuma és időpontja kerül elmentésre. Az adatokat szabad 
szöveges mezőkben vagy képernyőképek készítésével tudja megadni. Önkéntesen hozzájárulhat ahhoz 
is, hogy rendszeresen meghívják felhasználói tanulmányokban való részvételre. Ezek elsősorban 
telefonos interjúk, írásbeli felmérések vagy az alkalmazásaink felhasználóbarát használatára vonatkozó 
tesztek. Ebből a célból tároljuk a vezeték- és utónevét, valamint az e-mail-címét. A felmérések vagy 
felhasználói tanulmányok során megadott további személyes adatokat önkéntesnek tekintjük, és a 
GDPR rendelkezéseinek megfelelően tároljuk. A szabad szöveges mezők és képernyőképek használata 
során kérjük, tartózkodjon a saját vagy mások személyes adatainak megadásától. 
 
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja vagy 6. cikke (1) bekezdésének b) 
pontja. Az ezen adatkezeléshez fűződő közös (jogos) érdekünk célja, hogy válaszoljunk a kérdéseire, 
megoldjuk az esetleges problémáit, és ezáltal fenntartsuk és elősegítsük az Ön mint ügyfél vagy 
weboldalunk felhasználójának elégedettségét. Ha a hozzájárulást ügyfélfelmérés vagy felhasználói 
tanulmány részeként adják meg, a hozzájáruláson alapuló adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) 
bekezdésének a) pontja. Ezt a hozzájárulás bármikor visszavonható a jövőre nézve. Az ezzel kapcsolatos 
további részleteket az ügyfélfelmérések vagy felhasználói tanulmányok adatkezelési tájékoztatói 
tartalmazzák. Az érintetti jogokkal kapcsolatos kérelmek kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikke (1) 
bekezdésének c) pontja, mivel ez a jogi kötelezettség teljesítéséhezszükséges. 
 
Ha Ön Lidl Plus-vásárlóként azonosítja magát, az illetékes Lidl vállalat megkapja az Ön elérhetőségi 
adatait, amelyek a megkeresés ügyfélszolgálat általi feldolgozásához vagy a szállítónál történő 
termékspecifikus érdeklődéshez szükségesek. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) 
pontja. 
 



Címzettek/ címzettek kategóriái 
 
A megkeresések megválaszolásakor és az ügyfélfelmérések kiértékelésekor az Ön adatait 
megbízásunkból az ügyfélszolgálat és ügyfélfelmérések terület dolgozói is kezelik. 
 
Ha a kérés feldolgozásához szükséges, az Ön által megadott adatokat továbbíthatjuk a Lidl-csoport 
vállalatainak. Ha az ügyfélszolgálati megkeresés további kéréshez vezet, a korábban gyűjtött adatait 
felhasználjuk ehhez a kéréshez, így Önnek nem kell újra megadni az adatait.  
 
Előfordulhat, hogy panasza feldolgozásához továbbítanunk kell elérhetőségi adatait szolgáltatási 
partnereinknek, akik felveszik Önnel a kapcsolatot a panasz további feldolgozásához (pl. időpontot 
egyeztetnek az átvételre vagy javításra). Kommunikációnk során tájékoztatjuk a konkrét szolgáltató 
partner nevéről. Az adatok továbbítása a szavatossági igények, és így az Önnel fennálló szerződéses 
kapcsolat teljesítéséhez szükséges a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja alapján.  
 
Tárolási időszak/ a tárolási időszak meghatározásának kritériumai 
 
A megkeresések (javaslatok, dicséretek vagy kritikák) részeként megadott valamennyi személyes 
adatot legkésőbb a végső választ követő 90 napon belül töröljük vagy anonimizáljuk, kivéve, ha 
jogszabály ennél hosszabb adatkezelési időt határoz meg, erről bővebben ITT olvashat. A tapasztalat 
azt mutatja, hogy 90 nap elteltével általában már nem érkezik további megkeresés.  Ha Ön a hatályos 
adatvédelmi szabályozás alapján érintettként érvényesíti jogait, személyes adatait a végső visszajelzést 
követő 5 évig tároljuk annak bizonyítására, hogy betartottuk a jogi követelményeket. Az 
ügyfélfelmérések keretében gyűjtött személyes adatok tárolási időtartamát az adott ügyfélfelmérés 
részeként előre közöljük. 
  
6. Nyereményjátékok 
 
Adatkezelő 
 
A nyereményjátékok szervezéséhez kapcsolódó adatkezelésért a következő adatkezelő a felelős: Lidl 
Magyarország Bt. Budapest, 1037 Rádl árok 6. 
 
Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
Lehetősége van arra, hogy a https://www.lidl.hu/c/social-media-nyeremenyjatekok/s10014703, aloldalon vagy a 
https://www.lidl.hu weboldalon, hírlevelünkön vagy a Lidl alkalmazáson keresztül részt vegyen a 
különböző nyereményjátékokban. Kivéve, ha az adott nyereményjátékban másként szerepel, a 
nyereményjátékban való részvétel során megadott személyes adatokat kizárólag a nyereményjáték 
szervezéséhez használjuk fel (pl. a nyertes kiválasztása, a nyertes értesítése, a nyeremény elküldése). 
 
A nyereményjátékokkal kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja. 
 
Címzettek/ címzettek kategóriái 
 
Az adatokat csak akkor adjuk át másnak, ha ez a nyereményjáték lebonyolításához szükséges (pl. a 
nyeremény logisztikai céggel történő elküldése).Ezt az adott játék tájékoztatója tartalmazza. 
Tárolási időszak/ a tárolási időszak meghatározásának kritériumai 
 
A nyereményjáték vége és a nyertesek kihirdetése után a résztvevők személyes adatait töröljük.  
 
A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján a Lidl Magyarország a nyertesek 
adatait a nyeremény átadásától számított 8 évig a nyilvántartásában kezeli, illetve, ha a nyeremény 

https://www.lidl.hu/c/ugyfelszolgalat-adatkezelesi-tajekoztatoja/s10014139
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adóköteles, a Lidl Magyarország az adóköteles nyeremény nyertesének adatait 6 évig kezeli az adózás 
rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 50.§ (1)-(2) bekezdése alapján. Ezekről az adatkezelésekről az 
adott játék tájékoztatójában bővebben olvashat. 
 
7. Reklámok küldése 
 
Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
Marketingkommunikációnkra feliratkozhat weboldalunkon, mobilalkalmazásainkon, partnercégek 
weboldalain vagy mobilalkalmazásain, valamint a közösségi média felületein beágyazott tartalmakon 
keresztül. Ha Ön kifejezetten hozzájárult ahhoz, hogy a Lidl marketingkommunikációját (e-mail, SMS, 
WhatsApp, push üzenetek) megkapja, akkor az Ön e-mail-címét vagy mobiltelefonszámát és adott 
esetben nevét felhasználjuk arra, hogy információkat küldjünk Önnek (lásd a „Reklámtartalom” című 
részt), figyelembe véve az Ön felhasználói profiljában alkalmazott beállításokat a fogadó csatornát 
illetően (lásd a „Személyre szabott felhasználói profil” című részt). 
 
Annak biztosításásához, hogy az e-mail-cím helyesen lett megadva, az úgynevezett dupla opt-in eljárást 
alkalmazzuk. Miután a regisztrációs mezőben megadta e-mail-címét, előzetesen küldünk Önnek egy 
megerősítő linket. E-mail-címe csak akkor kerül fel levelezőlistánkra, ha rákattint erre a megerősítő 
linkre. Ugyanígy járunk el a mobiltelefonszámával is, ha azt a Lidl Plus regisztrációs folyamat részeként 
megadta nekünk. 
 
A marketingkommunikáció fogadására vonatkozó hozzájárulását – beleértve a személyre szabott 
felhasználói profilok létrehozását is – bármikor visszavonhatja a jövőre nézve, például minden hírlevél 
végén, a Lidl Plus-fiókjában vagy ügyfélszolgálatunkon keresztül a következő címen: info@lidl.hu. A 
leiratkozásával egyidejűleg a személyre szabott felhasználói profil létrehozásához és az azon alapuló 
hírlevelek fogadásához adott hozzájárulását is visszavontnak tekintjük. 
 
A fent említett adatkezelési műveletek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja-az érintett 
hozzájárulása.  
 
Címzettek/ címzettek kategóriái 
 
A címzettek közé tartoznak a közösségi hálózatok üzemeltetői, a hirdetési partnerek és a szakosodott 
szolgáltatók, akik utasításainknak megfelelően a nevünkben személyes adatokat kezelnek.  
 
Ha a marketingkommunikációhoz külső adatfeldolgozókat is igénybe veszünk, akkor a GDPR 28. 
cikkének megfelelően őket is szerződéses kötelezettség terheli. 
 
Tárolási időszak/ a tárolási időszak meghatározásának kritériumai 
 
Ha visszavonja az egyes hirdetési intézkedésekhez adott hozzájárulását, vagy tiltakozik bizonyos 
hirdetési intézkedések ellen, adatait technikai okokból 48 órán belül töröljük a megfelelő (e-mailes) 
terjesztési listákról. 
 
Ha Ön tiltakozik, az érintett csatorna kapcsán megszüntetjük a reklámtartalmak küldését, 
megjelenítését. Szeretnénk felhívni a figyelmét arra, hogy kivételes esetekben a tiltakozását követően 
is küldhetünk átmenetileg reklámanyagokat, illetve megjeleníthetünk reklámkampányokat. Ez 
technikai okokból, a hirdetésekhez szükséges átfutási idő miatt van így, és nem jelenti azt, hogy nem 
fogjuk teljesíteni a tiltakozási kérelmét. 
 

mailto:info@lidl.


Regisztrációs adatait ezt követően még tíz évig tároljuk annak bizonyítékaként, hogy betartottuk a jogi 
követelményeket. Ha a hírlevélre valamely közösségimédia-oldalon iratkozik fel, a közösségimédia-
oldal mindenkori üzemeltetőjének adatkezelési tájékoztatója  is érvényes. 
 
Reklámcélból történő további adatkezelés 
 
Ezen túlmenően az Önre vonatkozó adatokat reklámcélokra is kezeljük, sütik és hasonló technológiák 
alkalmazásával, amire vonatkozóan a 8. szakasz alatt talál részletesebb leírást. 
 
7.1 Személyre szabott felhasználói profil 
 
Az Ön hozzájárulásával mi, a Lidl hírlevelek küldői, valamint a Lidl weboldalak és alkalmazások 
következő üzemeltetői rögzítjük az Ön felhasználói magatartását: 

§ Lidl Stiftung & Co. KG, 
§ Lidl Magyarország Bt. 

A felhasználói magatartás értékelése elsősorban a következő információkat tartalmazza: 

§ adott weboldal, mobilalkalmazás vagy hírlevél használt területei, 
§ aktivált linkek, 
§ megnyitás időpontja 
§ használat ideje, időtartama és gyakorisága, 
§ felmérésekben való részvétel, 
§ beváltott betétbizonylatok, 
§ vásárlási adatok, 
§ Lidl Plus használata esetén a vásárlások gyakorisága és aktualitása. 

Ezeket az adatokat arra használjuk, hogy az Ön személyének és/vagy e-mail-címének vagy 
mobiltelefonszámának hozzárendelésével személyre szabott felhasználói profilokat hozzunk létre 
annak érdekében, hogy a hírlevelek, SMS, WhatsApp/push üzenetek, helyszíni hirdetések és 
nyomtatott hirdetések útján küldött reklámokat jobban az Ön személyes érdeklődési köréhez tudjuk 
igazítani, valamint ajánlatainkat és digitális jelenlétünket fejlesszük. 

Az Ön hozzájárulása esetén ezt a felhasználói profilt az Ön életkorára és nemére vonatkozó 
információkkal is bővíthetjük. 

Ha Ön kitöltötte a Lidl Plus „Rólam” részét, ezeket az adatokat arra is felhasználjuk, hogy 
szolgáltatásainkat az Ön érdeklődési köréhez igazítsuk. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) 
bekezdésének b) pontja (a Lidl Stiftung és Ön között létrejött szerződés). 

7.2 Reklámtartalom 
 
Marketingkommunikációnk a weboldalunk, a Lidl alkalmazás, az üzletek, valamint a Lidl weboldalak és 
Lidl alkalmazások üzemeltetőinek akciókkal, termékekkel és szolgáltatásokkal kapcsolatos információit 
tartalmazza (pl. ajánlatok, kedvezményes akciók, nyereményjátékok, Lidl Plus-program előnyei, 
streaming ajánlatok, szolgáltatások, felmérések, termékértékelések). Ezek jelenleg elsősorban a 
következők: 
 

§ Lidl Magyarország Bt (www.lidl.hu), 
§ Lidl Stiftung & Co. KG (www.lidlplus.hu), 

 
7.3 Push üzenetek 
 

https://www.lidl.hu/c/adatvedelmi-tajekoztato-kozossegi-media-feluletekhez/s10014137
https://www.lidl.hu/c/adatvedelmi-tajekoztato-kozossegi-media-feluletekhez/s10014137
http://www.lidl.de/
http://www.lidlplus.de/


Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
Ha rendszeres tájékoztatást szeretne kapni az újdonságokról, ajánlatokról, akciókról, valamint a 
folyamatban lévő megrendelésekre vonatkozó emlékeztetőt, regisztrálhat a push üzenetek 
fogadására. 
 
Ehhez készülékén meg kell erősítenie a push üzenetek fogadására vonatkozó kérést. Ezt követően 
elmentjük a bejelentkezési időt és egy push tokent vagy az eszköz azonosítóját. Ezeket az adatokat a 
push üzenetek küldésére és a regisztráció igazolására használjuk. 
 
A Lidl alkalmazás csak akkor használ push-értesítéseket, ha az alkalmazás telepítésekor vagy később a 
készülék beállításaiban aktiválja a push-értesítéseket.  
 
A push üzeneteket statisztikai elemzésével betekintést nyerünk arra vonatkozóan, hogy a push 
üzeneteket megjelenítették-e és mikor kattintottak rájuk. Ez lehetővé teszi számunkra, hogy 
meghatározzuk a címzettek feltételezett érdeklődési körét, és ezáltal optimalizáljuk a push üzeneteket. 
 
A push üzenetek küldéséhez történő adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása a GDPR 6. cikke (1) 
bekezdésének a) pontja szerint. 
 
Címzettek/ címzettek kategóriái 
 
Ha a push üzenetek küldéséhez külső adatfeldolgozókat is igénybe veszünk, akkor a GDPR 28. cikkének 
megfelelően őket is szerződéses kötelezettség terheli. 
 
Tárolási időszak/ a tárolási időszak meghatározásának kritériumai 
 
Az Ön adatait mindaddig tároljuk, amíg a push üzenetek aktiválva vannak. 
 
8. Sütik és hasonló technológiák használati adatok kezeléséhez történő alkalmazása 
 
A sütik és hasonló technológiák használati adatok (különösen a helyi tárolás) kezelésére történő 
alkalmazása azt jelenti, hogy amikor Ön meglátogatja a weboldalunkat (www.lidl.hu) és az ott 
beágyazott egyes weboldalakat (különösen az account.lidl.com oldalt), valamint a Lidl alkalmazást 
(közösen: „ezen szolgáltatások”) a fájlok helyileg vannak tárolva az Ön készülékén (laptop, táblagép, 
okostelefon vagy hasonló eszköz).  
 
8.1 Felelősség 
 
A Lidl Magyarország és a Lidl Stiftung közösen felelnek az ezen szolgáltatások használati adatainak 
kezeléséhez használt úgynevezett sütik és más hasonló technológiák (a továbbiakban egységesen 
„sütik”) alkalmazásával történő legtöbb adatkezelésért. 
Ezen túlmenően a felelősségi viszonyok a következők:  
 
8.2  Felelősség a saját célú reklámhoz használt sütikért 
 
A saját célú reklámhoz használt marketingsütikkel (lásd a Sütikre vonatkozó irányelvben a Saját célú 
reklám kategória alatti Sütik címet) kapcsolatos adatkezelésért a GDPR 26. cikke szerint rajtunk kívül a 
következők is felelősek: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 
Dublin 2, Írország (Facebook),), TikTok Information Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4 Lindsey 
Street, London, EC1A 9HP, Egyesült Királyság (TikTok),  
 

http://www.lidl./


 
A szolgáltatásainkban történő saját célú reklámozásra továbbá a Microsoft Ireland Operations Limited, 
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Írország 
(Microsoft) Google Advertising és Microsoft Clarity szolgáltatásait, valamint a Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írország (Google) Google Advertising szolgáltatását is 
használjuk. A Microsoft és a Google az Ön adatait a Microsoft és a Google hirdetési szolgáltatásainak 
részeként saját felelősségükre is kezelik. 
 
Szolgáltatásaink nyújtásakor a Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 
Dublin 2, Írország (a továbbiakban „Meta”, „Facebook”) „Facebook Custom Audience” szolgáltatását 
használjuk. E tekintetben a GDPR 26. cikke szerint a Metával közös adatkezelőként felelünk az adatok 
kezeléséért.  
 
8.3  Célok/adatkezelés 
 
8.3.1 Átfogó bemutatás 
 
Sütiket helyezünk el az Ön készülékén, amelyek segítségével az alábbiakban meghatározott adatokat 
gyűjtjük, majd dolgozzuk fel az alábbiakban meghatározott célokra.  
 

§ Technikailag szükséges sütik: Ezek olyan sütik és hasonló technológiák, amelyek nélkül nem 
tudja használni szolgáltatásainkat (például szolgáltatásaink megfelelő megjelenítéséhez, 
beleértve a betűtípust és a színeket, az Ön által kért funkciók biztosításához, az Ön 
beállításainak figyelembevételéhez, a regisztráció bejelentkezési felületen történő 
elmentéséhez stb. szükségesek). 

§ Kényelmi sütik: Ezekkel a technológiákkal figyelembe tudjuk venni az Ön preferenciáit 
weboldalunk és a Lidl alkalmazás kényelmes használata érdekében. Például a beállításai 
alapján az Ön számára megfelelő nyelven tudjuk megjeleníteni szolgáltatásainkat. Ezáltal 
elkerüljük azt is, hogy olyan termékeket mutassunk, amelyek az Ön régiójában esetleg nem 
elérhetők. 

Statisztikai sütik:  
Ezek a technológiák lehetővé teszik számunkra, hogy álnevesített/anonimizált statisztikákat állítsunk 
össze a Szolgáltatásaink használatáról. Ez lehetővé teszi számunkra például annak meghatározását, 
hogy hogyan tudjuk weboldalunkat vagy a Lidl alkalmazást még jobban a felhasználók szokásaihoz 
igazítani. Emellett online ajánlatainkban a "Google Signals" funkciót használjuk, hogy a Google 
Analytics által készített statisztikai jelentéseket kibővítsük a látogatói készülékközi flow-k 
értékelésével. A Google Signals funkciót csak azoknál a felhasználóknál használjuk, akik bejelentkeztek 
egy Google-fiókba, és aktiválták a "Személyre szabott hirdetések" funkciót. A Google Signals általános 
demográfiai adatokat (nem, korcsoport), esetleges érdeklődési köröket és adott esetben információkat 
szolgáltat számunkra arról, hogy a Lidl áruházakat meglátogatták-e. Ha szeretné kikapcsolni ezt a 
funkciót, akkor ezt a Google-fiókjában teheti meg. A Google hirdetési beállítások testreszabási 
lehetőségeiről további információkat a https://support.google.com/ads/answer/2662856 oldalon 
talál. A Google jelzésekről további információkat a 
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de oldalon talál. 
Marketing – saját célú reklámozás: Ez lehetővé teszi nekünk és más felhasználóknak, hogy megfelelő 
hirdetéseket jelenítsünk meg a lehető legmegfelelőbb megjelenítésben. 
 
Az adatkezelési célokra vonatkozó további részletek a Beállítások kezelése menüben találhatók. 
 
8.3.2 Kiválasztott szolgáltatások 
 
Google Ads Ügyfélegyezés: 



 
A Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írország (a továbbiakban: „Google”) 
által nyújtott „Google Ads Ügyfélegyezés” szolgáltatást használjuk szolgáltatásaink nyújtása során. 
Ennek során a felhasználói adatok listáit elküldjük az általunk használt nyomkövető technológiák 
segítségével a Google szervereinek. A Google ezután összehasonlítja, hogy a továbbított felhasználói 
adatok megegyeznek-e a Google ügyfeleinek adataival, majd célcsoportokat hoz létre, amelyek 
felhasználhatók a célzott hirdetésekhez. A hirdetések megjelenhetnek a Google-hálózaton belül 
(YouTube, Gmail vagy a keresőmotoron belül), valamint a különböző eszközökön (úgynevezett 
remarketing vagy retargeting). 
 
A Google Ads Ügyfélegyezés szolgáltatás használatára a GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében 
adatfeldolgozási szerződést kötöttünk a Google-lel. E szerződéssel a Google garantálja, hogy a 
személyes adatokat a megbízási utasításainak megfelelően kezeli, és biztosítja az érintettek jogainak 
védelmét. 
 
A szolgáltatások integrációján keresztül a Google részére továbbított személyes adatok Google által 
történő felhasználásáról, valamint a személyre szabott hirdetések és adatgyűjtés beállítási 
lehetőségeiről a következő weboldalakon tájékozódhat: itt és itt. A Google által történő adatkezelésre 
vonatkozó általános információk a következő dokumentumban találhatók: Google adatvédelmi 
szabályzat. 
 
Meta/ Facebook: 
 
A Facebook Custom Audience lehetővé teszi, hogy célcsoportokat hozzunk létre, és az igényeknek 
megfelelően személyre szabott hirdetéseket készítsünk és jelenítsünk meg a Facebookon. 
Ennek során a felhasználói adatok listáit feltöltjük a Facebookra. A Facebook ezután összehasonlítja, 
hogy a továbbított felhasználói adatok megegyeznek-e a Facebook felhasználóinak adataival, majd 
célcsoportokat hoz létre, amelyek felhasználhatók a célzott hirdetésekhez. A Custom Audience révén 
biztosítjuk, hogy a Facebookon csak olyan személyeknek jelenjenek meg hirdetések, akik korábban már 
meglátogatták az alkalmazásunkat, vagy akiket érdekelnek a termékeink. Ennek során a Facebook az 
adatokat saját hirdetési célokra és harmadik felek hirdetési céljaira is felhasználja.  
 
A saját célú reklámozással kapcsolatos további kiválasztott adatkezelések:  
 
Az Ön hozzájárulásával partnerek speciális technológiáit használjuk, hogy rögzíthessük a böngészési 
szokásait, és személyre szabott hirdetéseket jeleníthessünk meg weboldalunkon, a Lidl alkalmazásban 
vagy partnereink platformján (Facebook, és TikTok). Partnereink az ezen szolgáltatások keretében 
gyűjtött adatokat összehasonlíthatják saját adatbázisukkal is. 
 
A Microsoft Advertising és a Google Advertising használatával a hirdetések célzottan megjeleníthetők 
a Microsoft és a Google hálózatán (pl. keresőmotorokban és e-mail programokban), optimalizálhatók, 
és ha a felhasználók a hirdetéseken keresztül jutottak el weboldalunkra, nyomon követhetők a 
felhasználók weboldalunkon végzett tevékenységei. A Microsoft Clarity használható a felhasználói 
interakciók nyomon követésére és megjelenítésére szolgáltatásaink igénybevétele kapcsán. 
 
A Microsoft és a Google hirdetési szolgáltatásait olyan információk gyűjtésére is használjuk, amelyek a 
remarketing listák segítségével lehetővé teszik számunkra a célcsoportok nyomon követését. A 
Microsoft Advertising és a Google Advertising felismeri, hogy ezeket a szolgáltatásokat meglátogatták, 
és a Microsoft vagy a Google hálózatainak későbbi használatakor reklám jelenhet meg. Az 
információkat konverziós statisztikák készítésére is felhasználják, azaz rögzítik, hány felhasználó lépett 
be ezekbe a szolgáltatásokba a hirdetésre való rákattintással. Ebből megtudhatjuk, összesen hány 
felhasználó kattintott a hirdetésünkre, és került átirányításra az említett szolgáltatásokra. Nem kapunk 

https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=hu
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu


azonban olyan információkat, amelyekkel a felhasználókat személyesen lehetne azonosítani. További 
információt itt találhat. 
 
8.4  Adatkategóriák 
 
A sütik és hasonló technológiák használati adatok kezelésére történő alkalmazásakor a céltól függően 
elsősorban a következő típusú személyes adatokat kezeljük: 
 
Technikailag szükséges adatok: 
 

§ Felhasználók által megadott adatok, amelynek célja, hogy a bevitt adatokat több aloldalon is 
megtartsuk (pl. a Lidl áruházkeresőben a kívánt üzlet kiválasztása); 

§ Hitelesítési adatok, amelynek célja, hogy a felhasználót a bejelentkezés után azonosítsuk, és a 
későbbi látogatások során hozzáférhessen az engedélyezett tartalmakhoz (pl. hozzáférés a Lidl 
Plus vásárlói fiókhoz); 

§ biztonsági szempontból fontos események (pl. gyakori sikertelen bejelentkezési kísérlet 
észlelése); 

§ a multimédia-tartalmak lejátszásához szükséges adatok (pl. a felhasználó által kiválasztott 
[termék-] videók lejátszása); 

§ Információk a weboldalunk megfelelő megjelenítéséhez, beleértve a betűtípust és a színt is, a 
kért funkciók biztosításához és a beállítások, mint például a sütikkel és hasonló technológiákkal 
kapcsolatos döntések figyelembevételéhez, a bejelentkezési területen történő regisztráció 
elmentéséhez stb. 

 
Kényelmi adatok: 
 

§ A felhasználói felület testreszabási beállításai, amelyek nem kapcsolódnak állandó 
azonosítóhoz (pl. a nyelvválasztás, keresőkérdések vagy térképek egyedi megjelenítése az 
áruházkeresőben). 

 
Statisztikai adatok: 
 

§ böngésző típusa/verziója, 
§ használt operációs rendszer, 
§ korábban meglátogatott oldal (hivatkozó URL), 
§ hozzáférő számítógép hosztneve (IP-cím; ezt rendszeresen anonimizáljuk, hogy ne lehessen 

Önt azonosítani), 
§ kiszolgálói kérés időpontja, 
§ egyéni felhasználói azonosító és a weboldalon kiváltott események (böngészési magatartás). 

A felhasználói azonosítót csak az Ön kifejezett hozzájárulásával (lásd pl. jelen adatkezelési 
tájékoztató 8. szakaszát) egyesítjük az Ön egyéb adataival (pl. név, e-mail-cím stb.). A 
felhasználói azonosító önmagában nem alkalmas az Ön személyének azonosítására. 
 

Marketing – saját célú reklámozás: 
 

§ A honlapunk használatával kapcsolatos információk, különösen: 
o IP-cím (ezt rendszeresen anonimizáljuk, hogy ne lehessen Önt személyesen 

azonosítani), 
o egyéni felhasználói azonosító (beleértve a süti-azonosítót is) vagy egyéb azonosítók (e-

mail-cím, telefonszám, cím); a felhasználói azonosítót csak kifejezett hozzájárulás 
esetén egyesítjük az Ön egyéb adataival (pl. név, e-mail-cím, életkor, nem stb.). A 
felhasználói azonosító önmagában nem alkalmas arra, hogy következtetéseket 
vonjunk le az Ön személyére vonatkozóan. A felhasználói azonosítót és a kapcsolódó 

https://business.safety.google/privacy/


felhasználói profilokat a hirdetési hálózatok szolgáltatóin keresztül adott esetben 
harmadik felekkel is megosztjuk. 

o termékek iránti potenciális érdeklődés, 
o hozzáférési adatok, 
o eszközazonosítók, 
o eszköz és a böngésző beállításaira vonatkozó adatok, 
o egérmozgások / görgetések, 
o a weboldalon kiváltott események (böngészési magatartás). 

§ Az alkalmazáson belüli elemzéshez és a személyre szabott hirdetések megjelenítéséhez a 
következő hirdetésazonosítókat használjuk: (i) iOS eszközök esetében IDFA (Identifier for 
Advertising = hirdetésazonosító) vagy (ii) Android hirdetésazonosító vagy (iii) Huawei 
azonosító, IP-/MAC-cím, HTTP fejléc, valamint e-mail-cím, hashelt e-mail cím, telefonszáma, 
címe és az Ön végberendezésének ujjlenyomata (továbbá: hozzáférés időpontja, ország, nyelv, 
helyi beállítások, operációs rendszer és verzió, valamint az alkalmazás verziója). Ezenkívül a 
felhasználói eszközre és az interneten történő tevékenységre vonatkozó információkat, 
valamint az alkalmazás- és eseménytokeneket is bevonjuk ebbe az elemzésbe. Ezen adatok 
kezelése kizárólag álnevesített formában történik. Az IDFA vagy a Google GAID (Google 
Advertising ID = Google hirdetésazonosító), az Android hirdetésazonosító és a Huawei 
azonosító bármikor visszaállítható vagy kikapcsolható az operációs rendszeren keresztül. 
Abban az esetben, ha az IDFA nem áll rendelkezésre, az alkalmazásunk telepítéseit a 
SkAdNetwork (az Apple attribúciós API-ja) segítségével rendeljük hozzá a hirdetési 
kampányhoz.   

§ Üzletben történő vásárlási adatok a Lidl Plus hűségprogram alapján. 
 
Kifejezetten  a Lidl alkalmazáshoz: 
 
Az információk érdeklődés alapján történő megjelenítéséhez hozzá kell rendelnünk a fenti adatokat az 
Ön személyéhez. Ebből a célból a Lidl Plus-regisztráció befejeztével kapcsolatot hozunk létre az Ön 
ügyfélszámával. A személyre szabott információk megjelenítéséhez adott hozzájárulása tartalmazza az 
adatkezelés ezen lépését is. 
 
8.5  Jogalap/ címzett/ tárolási időszak 
 
Jogalapok: 
A kényelmi, statisztikai és marketingsütik használatának jogalapja az Ön GDPR 6. cikke (1) 
bekezdésének a) pontja értelmében adott hozzájárulásaösszhangban az elektronikus hírközlésről szóló 
2003. évi C. törvény 155.§ (4) bekezdésében foglaltakkal. A technikailag szükséges sütik használatának 
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a szerződéskötés és a szerződés teljesítése 
keretében a szolgáltatásnyújtáshoz kezeljük az Ön adatait. 
 
A Facebook a Facebook-felhasználók GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzájárulása, 
valamint a Facebook GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdekei alapján kezeli a 
Facebook Custom Audience-hez szükséges adatokat annak érdekében, hogy pontos és megbízható 
jelentéseket és pontos teljesítménystatisztikákat biztosítson a Facebook-hirdetők számára. Erről 
bővebb információt a Facebook adatkezelési tájékoztatójában vagy pedig itt talál. A Facebook 
adatvédelmi tisztviselőjével itt veheti fel a kapcsolatot. 
 
Címzettek/kategóriák: 
A sütiket és hasonló technológiákat alkalmazó adatkezelés részeként a használati adatok kezelésére 
igénybe vehetünk szakosodott szolgáltatókat, különösen az online marketing területéről. Ezek a 
szolgáltatók mindig alapos mérlegelés útján kerülnek kiválasztásra, és a GDPR 28. cikkének 
megfelelően szerződéses kötelezettség keretében kezelik az Ön adatait. A sütikről szóló 

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970


irányelvünkben szolgáltatóként felsorolt valamennyi vállalat adatfeldolgozóként jár el a nevünkben, 
kivéve, ha jelen adatvédelmi közleményben közös adatkezelőként jelöljük meg őket. 
 
A Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited, The UK Trade Desk Limited, Microsoft 
Ireland Operations Limited és TikTok Information Technologies UK Limited vállalatokkal való 
együttműködésünk keretében a fent említett adatokat általában az Amerikai Egyesült Államokban és 
az Egyesült Királyságban található szervereken is kezeljük statisztikai és marketing célokra (lásd a 
harmadik országokba történő továbbításokra vonatkozó külön magyarázatokat a „A harmadik 
országokba történő továbbítás” című 3. Szakasz) alatt. 
 
Tárolási időszak/ a tárolási időszak meghatározásának kritériumai: 
A sütik tárolási idejét a sütikre vonatkozó közlemény tartalmazza. Ha a „Lejárat” oszlopban a „tartós” 
kifejezés szerepel, a sütit tartósan, a megfelelő hozzájárulás visszavonásáig tároljuk. 
 
 
A Facebook Custom Audience legfeljebb 180 napig tárolja az adatait. Amennyiben nem látogatja meg 
ismételten a weboldalt, 180 nap elteltével a Custom Audience-ben tárolt adatai törlődnek. 
 
8.6  Visszavonási / opt-out vagy „kimaradási” lehetőség / További információk 
 
Hozzájárulását bármikor visszavonhatja, például a Beállítások kezelése menüponton keresztül. A 
visszavonást választása szerint nekünk vagy az adatokat velünk együttesen kezelő mindenkori másik 
félnek is bejelentheti. 
 
Weboldal: 
Az itt ismertetett technológiákat a böngészőben található sütik megfelelő beállításával – bizonyos sütik 
vagy az összes süti elutasításával – is megakadályozhatja. Felhívjuk figyelmét, hogy ebben az esetben 
előfordulhat, hogy nem tudja a szolgáltatások összes funkcióját használni. 
 
Lidl alkalmazás: 
Ha vissza kívánja vonni a Lidl alkalmazásban történő nyomon követéshez adott hozzájárulását, ezt a 
regisztráció után is bármikor megteheti a jövőre nézve, az alkalmazás kimaradás opcióján keresztül, a 
„Több” menü „Jogi információk” szakaszának „Nyomkövetés” pontjában. 
 
Az Egyéni célcsoportok szolgáltatás használata ellen globálisan is tiltakozhat a Facebook weboldalán. 
A Facebook-fiókjába való bejelentkezés után lépjen a Facebook-hirdetések beállításaira. 
 
Kikapcsolhatja vagy egyénileg beállíthatja a Microsoft és Google személyre szabott hirdetéseit. Az ezzel 
kapcsolatos további részletek a megfelelő támogatási oldalakon találhatók: 
 

§ Microsoft: https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-
anzeigen és https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout. 

§ Google: https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451 . 
 
A személyre szabott hirdetések beállítási lehetőségeit az alábbi weboldalakon is megtalálja: 
https://youradchoices.com/ és itt. 
 
Az alábbiakban felsorolt vállalatok által végzett adatkezeléssel és az érintettek jogainak gyakorlásával 
kapcsolatos további információk az alábbi adatvédelmi irányelvekben is megtalálhatók: 
 

§ Meta (Facebook): https://de-de.facebook.com/policy.php 
§ TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-row 
§ Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de 

https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsettings%2F%3Ftab%3Dads
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451
https://youradchoices.com/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-row
https://policies.google.com/privacy?hl=de


 
Az egyes sütikre és hasonló technológiákra, valamint az adatkezelés céljaira, a tárolási időszakra és az 
esetlegesen érintett harmadik fél szolgáltatókra vonatkozó áttekintés itt is megtalálható. Az 
adatkezeléssel kapcsolatos további részletek a Beállítások kezelése menüben is megtalálhatók. 
 
9. Térképszolgáltatások 
 
9.1 Bing Maps 
 
Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
Ezen a weboldalon a Bing Maps térképanyagát használjuk, amely a Microsoft Corporation, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, Amerikai Egyesült Államok szolgáltatása. Ez lehetővé teszi 
az interaktív térképek weboldalon történő közvetlen megjelenítését, amely által Ön kényelmesen 
használhatja a térképfunkciót, pl. a közelben található Lidl üzletek keresésére. 
 
A Bing Maps szolgáltatást az ajánlataink vonzó bemutatására és a weboldalon általunk megjelölt helyek 
könnyebb megtalálhatóságára használjuk. Ez a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja értelmében 
jogos érdeknek minősül. 
 
Weboldalunk meglátogatásakor a Bing Maps szolgáltatója, a Microsoft Corporation megkapja az 
információt, hogy Ön a weboldalunk megfelelő aloldalára lépett. A Bing Maps funkcióinak 
használatához az Ön IP-címét az internetes kommunikáció keretében kezeljük. Ezt általában a 
Microsoft egyik egyesült államokbeli szerverén dolgozzák fel. 
 
Nincs befolyásunk a Bing Maps által végzett konkrét adatkezelésre. A Bing Maps által végzett 
adatkezelés céljáról és terjedelméről a következő dokumentumban találhatók további információk: 
Microsoft adatvédelmi irányelvei. Itt további információkat kaphat a jogairól és a személyes adatainak 
védelmét szolgáló beállítási lehetőségekről is. 
 
9.2  Google Maps, Apple Maps, Huawei map kit 
 
Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
Alkalmazásunkban lehetősége van arra, hogy mobilkészüléke operációs rendszerének 
térképszolgáltatását használva megtalálja például a környékbeli Lidl üzleteket. Ez lehetővé teszi az 
interaktív térképek alkalmazásban történő közvetlen megjelenítését.  
 
A térképszolgáltatások használatához szükség van arra, hogy az internetes kommunikáció keretében 
kezeljék az Ön IP-címét. Ezt általában az operációs rendszer megfelelő szolgáltatójának szerverén 
kezelik. Nincs befolyásunk a konkrét adatkezelésre. Az adatkezelés céljára és terjedelmére vonatkozó 
további információk az adott szolgáltató adatvédelmi tájékoztatójában találhatók. Itt további 
információkat talál a jogairól és a személyes adati védelmére vonatkozó beállításokról is.  
 
A szolgáltatók címei és adatvédelmi közleményei: 
 

§ Google Maps 
o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írország, 
o Adatvédelmi közlemény: https://www.google.com/policies/privacy/, 
o Használati feltételek: https://maps.google.com/help/terms_maps.html,    

§ Apple Maps 
o Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia, 

https://optout.networkadvertising.org/?c=1
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.google.com/policies/privacy/
https://maps.google.com/help/terms_maps.html


o Adatvédelmi közlemény: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/  
o Használati feltételek: https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-

de.html,  
§ Huawei Map kit 

o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9H6, Írország. 
Huawei 

o Adatvédelmi közlemény: https://www.huawei.com/en/privacy-policy 
o Használati feltételek: https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-

MapKit/.  
 
A térképszolgáltatások használata a az általunk az alkalmazásban megadott helyszínek könnyű 
megtalálhatóságához fűződő jogos érdekünkön alapul , ami a GDPR 6. cikk f) pontja értelmében jogos 
érdeknek minősül. Ha Ön használja a Lidl-alkalmazás térképes szolgáltatásait, vagy mobilkészülékének 
beállításaiban az „Engedélyezés jóváhagyása” párbeszédpanelen keresztül hozzájárult az úgynevezett 
geolokalizációhoz, akkor ezt a funkciót arra használjuk, hogy az aktuális tartózkodási helye alapján 
egyedi szolgáltatásokat tudjunk Önnek kínálni. Különösen az „Üzlet keresése”, „E-töltőállomás 
keresése” és a „partnerkedvezmények keresése” funkciók esetében kezeljük az Ön GPS- és hálózat 
alapú tartózkodási helyét, hogy megjelenítsük az Önhöz legközelebbi üzleteket. A geolokalizációs 
adatokat nem tároljuk tartósan. 
 
 
10. Google reCaptcha 
 
 
A Google reCaptcha adatkezeléséért a Lidl Magyarország felel. 
 
Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
A Google reCaptchát használjuk, hogy megvédjük az Ön adatait és az űrlapok továbbítását – különösen 
a nyereményjátékokban való részvétellel és a weboldalon a hírlevélre való feliratkozással 
összefüggésben – az automatizált programok (ún. botok) támadásaitól vagy visszaéléseitől. A botokat 
például arra használják, hogy megszerezzék az ügyfélfiókok jelszavait, vagy tömeges adatátvitellel 
korlátozzák a weboldal működését. 
 
A Google reCaptcha meghatározza, hogy a weboldalon történő interakciót emberi felhasználó vagy bot 
végzi-e. Ebből a célból elemzik a használati viselkedést (az oldalon eltöltött időt vagy az egérrel végzett 
mozdulatokat), valamint a Google kiolvassa az IP-címet, és ellenőrzi, hogy a múltban nem volt-e esetleg 
bothoz hozzárendelve. Ha az IP-címet már hozzárendelték bothoz, a Google továbbítja nekünk ezt az 
információt. Ezeket az IP-címeket a jövőbeli támadások elleni védelem érdekében tároljuk. A 
regisztrációs oldal megnyitásakor ez az elemzés automatikusan elindul. 
 
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdése 1. mondatának f) pontja. Jogos érdekünk az 
oldal biztonságának biztosítása, a fent meghatározott célokkal összefüggésben. 
 
Címzettek/ címzettek kategóriái 
 
A Google reCaptcha használata esetén a fent említett adatokat a Google LLC, 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, California 94043, Amerikai Egyesült Államok, szintén kezeli a szolgáltatás 
nyújtásához. Nincs befolyásunk az adatok Google általi kezelésére és felhasználására. A Google általi 
adatkezelésről itt talál további információkat: https://policies.google.com/privacy. 
 
 

https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html
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11. Más weboldalakra és alkalmazásokra mutató linkek 
 
Weboldalunk és a Lidl alkalmazás tartalmaznak más Lidl vállalatok, kiválasztott partnerek vagy más 
harmadik felek által üzemeltetett más weboldalakra és alkalmazásokra mutató hivatkozásokat. Ha 
rákattint ezen hivatkozások valamelyikére, például a Lidl-alkalmazásban egy alkalmazáson belüli 
reklámszalagra, akkor átirányítjuk a weboldalra/alkalmazásra vagy a megfelelő alkalmazásüzletbe. A 
linkek speciális nyomkövető technikákat is tartalmazhatnak, amelyek segítségével az említett 
weboldalak/alkalmazások üzemeltetői megismerhetik és mérhetik, hogy a felhasználó hol szerzett 
tudomást róluk. Nincs befolyásunk az ezen weboldalak/alkalmazások által végzett adatkezelésre. 
Javasoljuk, hogy ellenőrizze a vonatkozó adatvédelmi szabályzatot minden olyan weboldal/alkalmazás 
esetében, amelyre átirányítjuk, hogy megértse, milyen információkat kezel Önről az üzemeltető. 
 
Ha átirányítjuk Önt ezen weboldalak/alkalmazások valamelyikére, személyes adatait azért kezeljük, 
hogy megfeleljünk az adott alkalmazás vagy weboldal meglátogatására vonatkozó (technikai) 
kérésének (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint az üzemeltető reklámok megjelenítéséhez 
fűződő jogos érdeke alapján (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). 
 
12. Funkciók és érzékelők elérése a mobileszközén 
 
Az adatkezelés célja/jogalapja 
 
Helymeghatározási adatok 
Ha Ön a Lidl-alkalmazás használatakor, illetve mobilkészülékének beállításaiban az „Engedélyezés 
jóváhagyása” párbeszédpanelen keresztül hozzájárult az úgynevezett geolokalizációhoz, akkor ezt a 
funkciót arra használjuk, hogy az aktuális tartózkodási helye alapján egyedi szolgáltatásokat tudjunk 
Önnek kínálni. Különösen az „Üzlet keresése” funkció részeként kezeljük az Ön GPS- és hálózati alapú 
helymeghatározását, hogy megjelenítsük az Önhöz legközelebbi üzleteket. 
 
A mobileszközön található fotók / média / fájlok / USB-memória tartalma (olvasás, módosítás, 
törlés) 
Ha a Lidl alkalmazáson keresztül bevásárlólistát hoz létre, ezeket közvetlenül a mobilkészülék 
memóriájába vagy egy csatlakoztatott adathordozóra mentjük, az alkalmazás telepítési helyétől és a 
rendelkezésre álló tárhelytől függően. 
 
Fényképezőgép (képek és videók készítése) 
A QR-kódok beolvasása a mobilkészülék kameráján keresztül történik. 
 
WLAN-csatlakozásra vonatkozó információk 
A Lidl alkalmazás a mobilkészülék WLAN-csatlakozását használja az internetkapcsolat létrehozásához. 
 
A készülékek egyéb funkciói és érzékelői 
A Lidl alkalmazás a mobilkészülék egyéb funkcióihoz és érzékelőihez való hozzáféréssel tudja lekérni az 
adatokat az internetről és kezelni a hibaüzeneteket. Végül, ha hozzájárult,, a Lidl alkalmazás 
úgynevezett push üzeneteket is küldhet, hogy tájékoztassa Önt az aktuális ajánlatokról és akciókról. 
 
A helymeghatározási adatok kapcsán az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja – 
az érintett hozzájárulása. 
  
13. Harmadik felek beágyazott tartalmai 
 
Honlapunkba YouTube-videókat integráltunk, amelyek a https://www.youtube.com címen érhetők el, 
és közvetlenül ezekről a szolgáltatásokról játszhatók le. Ezek mindegyike "kiterjesztett adatvédelmi 



üzemmódban" van integrálva, azaz az Önre mint felhasználóra vonatkozó adatok nem kerülnek át a 
YouTube-hoz, ha nem játssza le a videókat. Az adatok csak akkor kerülnek továbbításra, amikor Ön 
lejátssza a videókat. Nincs befolyásunk a YouTube üzemeltetője által végzett adatkezelésre. 
 
 
Az adatgyűjtés céljáról és terjedelméről, valamint a YouTube általi adatkezelésről további 
információkat a szolgáltató adatkezelési tájékoztatójában talál. Ott további információkat talál az ezzel 
kapcsolatos jogairól és a magánélet védelmét szolgáló beállítási lehetőségekről is. A YouTube címe és 
adatvédelmi irányelvei: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA 94043, USA;  
 https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu 
 

 
14. Milyen jogai vannak az adatai kezelésével kapcsolatban?  

 
A GDPR 15. cikkének (1) bekezdése értelmében Ön jogosult arra, hogy díjmentesen tájékoztatást 
kérjen az Önről tárolt személyes adatokról, illetve azokról a GDPR 15. cikkének (3) bekezdése alapján, 
a (4) bekezdésben foglalt keretek között másolatot kérjen. 
 
A jogi követelmények teljesülése esetén jogosult továbbá a helyesbítéshez (GDPR 16. cikk), a törléshez 
(GDPR 17. cikk) és az adatkezelés korlátozásához (GDPR 18. cikk) is. Ha Ön adta meg nekünk a kezelt 
adatokat, a GDPR 20. cikke értelmében joga van az adatok hordozhatóságához. 
 
Ha az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1. mondatának e) vagy f) pontja alapján kerül sor, a 
GDPR 21. cikke szerint Önt megilleti a tiltakozáshoz való jog. Ha Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, azt 
csak akkor folytatjuk, ha a további adatkezelésre vonatkozóan olyan kényszerítő erejű jogos okokat 
tudunk igazolni, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön tiltakozáshoz fűződő érdekeivel szemben. 
Tiltakozását bármikor elküldheti a következő címre:adatvedelem@lidl.hu. 
 
Ha az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdése 1. mondatának a) pontja vagy 9. cikke (2) 
bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson alapul, bármikor visszavonhatja a hozzájárulását a 
jövőre nézve, anélkül, hogy a korábbi adatkezelés jogszerűsége sérülne. 
 
Elhunytakkal kapcsolatos jogok: az érintett jogosult arra, hogy még életében nyilatkozatot tegyen, 
hogy halála esetén ki jogosult érintetti jogainak gyakorlására. Nyilatkozat hiányában ezeket a jogokat 
közeli hozzátartozói gyakorolhatják. Ha valaki az érintett halála után szeretne vele kapcsolatban 
jogokat gyakorolni, ezt akkor teheti meg, ha igazolja saját személyazonosságát, továbbá azt, hogy a 
közeli hozzátartozói kapcsolat valóban fennáll-e az elhunyttal/őt nevezte meg az elhunyt  
nyilatkozatban az érintetti jogok gyakorlásának jogosultjaként. 
 
Továbbá joga van ahhoz is, hogy panaszt tegyen az adatvédelmi felügyeleti hatóságnál. Ebben az 
esetben a lakóhelye vagy az adatkezelő székhelye szerinti állam (ha az adatkezelő székhelye 
Németroszág, akkor a székhely szerinti szövetségi állam) adatvédelmi felügyeleti hatósága az illetékes. 
Megilleti továbbá a bírósági jogérvényesítés joga is. 
 
Jelen adatvédelmi közleményben számos, a GDPR 26. cikke szerinti közös adatkezelési viszonyt 
mutattunk be. Kérés esetén (pl. az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül) szívesen 
továbbítjuk Önnek a vonatkozó közös adatkezelési megállapodás lényeges rendelkezéseit. Az 
érintettként való jogainak gyakorlása érdekében forduljon hozzánk vagy – a szóban forgó 
adatkezelésért – a velünk közösen felelősökhöz. 

https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu
mailto:adatvedelem@lidl.


  
  
Letölthető adatvédelmi információk  
A adatvédelmi tájékoztatót itt tudja letölteni PDF formátumban.  
  
  

***  
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