My Lidl fiok adatkezelési tajékoztato
Allapot: 2021 oktdber

A ,My Lidl fiok” (a tovabbiakban ,Szolgaltatas” vagy "My Lidl") a Lidl vallalkozascsoport (a
tovabbiakban: ,Vallalkozascsoport” szolgaltatdsa, amelyet a Lidl Stiftung & Co. KG (székhely.
Stiftsbergstrasse 1, 74167 Neckarsulm, a tovabbiakban: Lidl Stiftung) nyudjt. A Lidl Stiftung, mint
adatkezeld kezeli a szolgaltatashoz sziikséges adatokat a Szolgaltatas megvalésitdsa érdekében, amikor
is azokat rogziti, 6sszevonja, kiértékeli és/vagy tovabbitja a Lidl vallalkozascsoportjaba tartozd
tdrsasagai felé.

A Link alatt taldlhat¢ lista az aktualis Lidl tarsasagokat tartalmazza, a lista a késébbiekben bdéviilhet. A
Lidl tarsasagok kozotti adattovabbitds azokra a konstellacidkra korlatozédik, amelyekben az adott Lidl-
tarsasagnak sziiksége van az On adataira ahhoz, hogy az adott célszolgdltatast kinalhassa, vagy hogy
szolgaltatdéként tamogatast adjon a My Lidl fidk keretében (a részleteket lasd alabb).

Ez az adatvédelmi tdjékoztatd a Lidl Stiftung, mint adatkezel§ adatkezelési tevékenységeire vonatkozik.
Adatvédelemmel kapcsolatos kérdések és az érintetti jogok gyakorlasa érdekében kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot az aldbbi e-mail cimen: adatvedelem@lidl.hu

Az adatvédelmi tisztviselS a fenti postacimen érhet6 el.

A jelszéval védett My Lidl-fidk egy egyszeri un. ,,Single Sign On" szolgdltatas, amely lehet6vé teszi, hogy
a Lidl tobbi online szolgaltatdsaiba pl.: Online Shop, Click and Collect-Service, Appok egyetlen
felhasznalonévvel és jelszdéval 1épjen be, amennyiben az adott szolgdltatasban implementaldsara kerilt
az SSO.

A My Lidl fiék lehetévé teszi, hogy a My Lidl fiékjaban tarolt informacidhoz egy kdzponti helyen férjen
hozza, kezelje és javitsa. A My Lidl alkalmazdsban mind az 1. szakaszban leirt ligyfél-térzsadatok, mind
azok az Ugyfél-torzsadatok tdrolddnak, amelyeket a Lidl egyéb online szolgaltatdsaiba torténd
regisztraciokor / bejelentkezéskor adott meg.

Milyen személyes adatokat kezeliink?
Regisztracid a ,,My Lidl fiék”-ba

Ha anélkil regisztrdl a Szolgdltatasba, hogy korabban regisztralt volna egy masik Lidl online platformon,
és igy hozta létre a My Lidl fidkot, akkor a regisztracié részeként minimum az On e-mail cimét illetve
jelszavat tudjuk meg.

A célszolgdltatastodl fliggbben a tovabbi ligyféladatok kertilhetnek kezelésre: keresztnév, vezetéknéy,
szliletési datum, mobiltelefonszam és az elényben részesitett Lidl (kedvenc Lidl Gzlet). Opcionalisan
megadhato a megszolitas, a nem és a cim (utca, hazszam, iranyitdszam, varos és orszag).

Azt, hogy az dltalunk gy(jtott adatok kozil mely adatok keriilnek tovabbitdsra az adott
célszolgaltatashoz, azt adott célszolgaltatds adatvédelmi tajékoztatdjabdl tudhatja meg.

Ha egy meglévé My Lidl fidkkal jelentkezik be a Szolgaltatasba, akkor csak a fent emlitett Gigyfél
torzsadatokat kérjiik, amelyeket még nem adott meg mas Lidl online szolgdltatasokhoz.

Olyan adatokat is gy(jtiink, kezeliink, mint: az On IP-cime, az egér mozgatasa, a My Lidl-en valé
tartdzkodds idGtartama, online azonositok, mint eszkbzazonositd, bongész6 adatai, azaz a bongészé



neve és verzidja, az eszkdz operaciés rendszerének neve és verzidja, amelyen a bongészé fut, és
bejelentkezéskor az eszkdz helyadatait.

Ezenkiviil bizonyos adatokat ugynevezett napléfajlokban kezeliink, amikor On felkereste az emlitett
regisztracids oldalt. Egy napléfajl kiléndsen a regisztracid/bejelentkezési kisérlet datumardl és
id6épontjardl, valamint a sikerességrél, a megadott e-mail cimrél és az IP-cimrél nyujt informaciét.

»Rélam”

Ha 6nként megad bizonyos informacidkat, adatokat életkorilményeirdl és/vagy érdeklédési korérdl a
,Rolam” feliileten, ezeket az adatokat a ,, My Lidl”-ben taroljuk.

Fizetési el6zmények

A fent emlitett adatokon tul az On &ltal igénybe vett célszolgéltatasban tarolt fizetési médokral,
vasarlasainak, rendeléseinek el6zményeirdl is kaphatunk informdcidkat. Ezek az adatok a My Lidl
fiokportdlon elérhetGek. Az, hogy mely célszolgdltatasok tovabbitjak a fizetési el6zményeket a My Lidl
fiokba, az adott célszolgaltatds adatvédelmi tajékoztatojabdl ismerheté meg.

A felhasznaléi viselkedés / siitik elemzése

A My Lidl haszndlata sordn sitiket, egészen pontosan kétféle sitit hasznalunk: technikailag sziikséges
sutiket, amelyek nélkil a My Lidl funkcionalitdsa korlatozott lenne, és opcionalis statisztikai sttiket. Az
alkalmazott sutikrgl attekintést, tovabbi informacidkkal (pl.: tarolas idGtartama) a siti-
tdjékoztaténkban talal.

Ugyfélszolgalat

Ha felveszi a kapcsolatot a Lidl ligyfélszolgalatdval, akkor az ligyfélszolgalatnak lehet&sége van arra,
hogy hozzaférijen a My Lidl fidkjaban 1évé informdcidkhoz, azért, hogy a lehet6 leghatékonyabb
segitséget tudjak nyujtani Onnek.

2. Milyen célokra és milyen jogalapon kezeljiitk az On személyes adatait?
A regisztracio, a bejelentkezés és a szamlavezetés célja

Annak érdekében, hogy a lehetd felhaszndaléi élményt nydjtsuk Onnek, személyes adatait a My Lidl
fiokban kezeljiik, hogy Onnek ne kelljen tjra megadnia személyes adatait a hasznalat soran.

Mostantdl a My Lidl fidkja ehelyett az 6sszes kapcsolddé célszolgdltatas igénybevételére hasznalhatd
kiilon, teljes regisztracié vagy a részletes felhasznaldi adatok ismételt megaddsa nélkiil, a felhasznaldsi
feltételekben meghatarozottak szerint. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
azaz On, az On és koztiink fennalld szerz6déses jogviszony alapjan adja meg szamunkra az adatokat. Ez
vonatkozik minden tovébbi személyes adatra is, amelyet a célszolgaltatasbdl kapunk az On My Lidl
fidkjanak hasznalataval kapcsolatban.

Ha onkéntesen megad bizonyos informdciokat az életkorilményeirdl és érdeklédési korérdl a ,,Rélam”
fellileten, akkor ezeket az adatokat is elmentjiik az attekintéshez a My Lidl -fidkjaba, a felhaszndlasi



feltételeknek megfelelGen. Ez azt jelenti, hogy a jogalap itt is a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b)
pontja.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja, azaz a koztlink fennalld szerz6déses
jogviszony alapjan bocsatja rendelkezésre adatait.

Vasarléi profil védelmének a célja

A regisztracid és / vagy bejelentkezés részeként a Google reCaptchat, egy Google szolgaltatast
hasznaljuk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan. Jogos érdekiink az adatok és rendszereink
védelme. Ebben az 06sszefliggésben kilonféle informacidok elemzésével dllapitjuk meg, hogy az
adatokat természetes személy vagy automatizalt program adta-e meg. Ez az elemzés automatikusan
elindul, amint megnyitja a My Lidl alkalmazast. Az elemzéshez a Google reCaptcha kilonféle
informacidkat (pl. IP-cimet, az oldalon t6ltott id6t vagy a felhasznald altal végzett egérmozgdasokat)
értékeli ki. A keletkezett informacidkat tovabbitjdk az USA-ban taldlhaté Google szerverre, és ott
feldolgozzak. A gy(ijtés és az elemzés nem teszi lehetévé szdmunkra vagy a Google szdmdra az On
azonositasat. Kiilénésen, hogy a Google az informacidkat az On személyes adataival egyesitse,
Osszekdsse. A Google reCaptchardl tovabbi informacidt a https://policies.google.com/privacy?hl=de
vagy a https://policies.google.com/terms?hl=de cimen talal.

Technikai felhasznaldi adatok kezelése a visszaélések megel6zése érdekében

Kezeljiik tovabba az On IP-cimét és a fent leirt online azonositdkat, valamint tartézkodasi helyét is
felhasznaljuk a visszaélések megel6zése, valamint a biztonsagi és egyéb tiltott vagy illegalis
tevékenységek megel6zése és felderitése érdekében. Példaul, ha Gj / ismeretlen eszkozrdl torténik,
értesithetjik Ont egy ilyen bejelentkezési kisérletrsl. Ezeket az adatokat a szolgdltatasunk
informacidbiztonsdganak nyomon kovetésével és javitdsdval kapcsolatos jogos érdekiink alapjan
kezeljik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatattekintés és adminisztracid célja a My Lidl fiékportalon

Az SSO bejelentkezés portdlkozi identitdst biztosit, amelyet a csatlakoztatott célszolgdltatasok
felismernek és ellenériznek. lly médon megtekintheti torzsadatait és informdacidit a ,,Ré6lam”, feliileten,
valamint a kapcsoldédd célszolgdltatasok fizetési el6zményeit a My Lidl Fidkportalon. A My Lidl
Fiokportdl lehet6vé teszi az ott tarolt adatok és a My Lidl fiok egyszer(i és kozponti kezelését is. Példaul
javithatja vagy részben torolheti torzsadatait, megvaltoztathatja jelszavat, valamint megtekinthet
informacidét a megfelel6 célszolgdltatasokon keresztiil végzett vasarldsairdl és rendeléseirdl. Tovabba
a My Lidl Fidkportdl lehet&séget kinal a tdrolt adatok felhaszndldsdra az adott célszolgdltatas
igénybevételekor. Példaul a Lidl Online druhazaban a pénztarban torténd fizetéskor automatikusan
hasznalhatja a My Lidl fiékban tarolt cimét, anélkil, hogy azt Ujra meg kellene adnia.

A ,Rélam” felilleten megadott adatok adatkezelésének célja, hogy meghatarozza az On
termékérdeklédését és optimalizalja online ajanlatainkat

Ha On 6nként ad meg életkdriilményeivel és érdekl&dési korével kapcsolatos bizonyos informdcidkat
a ,Roélam” fellileten, ezeket az adatokat a My Lidl-fidkjaban is elmentjiik attekintés céljabdl. Ha
regisztral a Lidl Plus szolgaltatds haszndlatdra, a ,,R6lam” feliileten taldlhaté adatait személyre szabott
hirdetési célbdl is felhasznaljuk a Lidl Plus szolgdltatds keretében, a Lidl Plus szolgaltatasra vonatkozo



felhasznalasi szerz6désben foglaltak szerint. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
azaz az On Lidl Plus haszndlatara vonatkozé szerz8déses kapcsolata alapjan adja meg nekiink az
adatokat.

Az lgyfélkérdések feldolgozasanak célja

Ha kapcsolatba Iép Ugyfélszolgdlatunkkal a My Lidl -fiokkal kapcsolatos problémdak megoldasa
érdekében, akkor a tarolt adatait felhaszndaljuk az On kérésének feldolgozasahoz. Ennek jogalapja a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, mivel az adatkezelés a megdllapodas szerinti szolgdltatas
nyujtasahoz vagy a szerz6déses dllapot visszaallitdsdhoz sziikséges a felhaszndldsi feltételeknek
megfelel6en. Ha a Lidl ligyfélszolgdlatdhoz fordul a célszolgaltatasokkal kapcsolatos aggalyai miatt, a
My Lidl fiokban tarolt adatokat atadjuk az adott célszolgdltatasnak, hogy kérését a leheté
leghatékonyabban tudjak kezelni. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz ezzel
teljesitjik az Onnel kététt felhasznaldi szerz6désiinket.

Siitik

Ha technikailag sziikséges siitiket hasznalunk, akkor az adatait azért kezeljik, hogy szolgdltatasunkat
biztosithassuk az On szdmaéra. A technikailag sziikséges siitiket hasznélatanak jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja. Lehetdsége van arra is, hogy 6nkéntesen hozzajaruljon a ,statisztikai sttiket”
hasznalatahoz (és ezt a hozzajarulast késébb visszavonja). Ennek jogalapja az On hozzéjaruldsa a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének a) pontja. Részletesebb informacidkat a Sutikre vonatkozo szabalyzatunkban
taldl [link].

3. Kinek adjuk tovabb adatait?

Adattovabbitas a célszolgaltatasok lizemeltetSinek

Adatait adott esetben tovabbitjuk a My Lidlben megjelenitett ajanlatok révén létrejott adasvételi
szerz8dések vagy egyéb szolgdltatasok lebonyolitdsahoz a mindenkori ajanlat/szolgaltato

lizemeltet6je felé. Ez a mindenkori szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges, amennyiben On azokat a My
Lidl vasarloi fidkjaban rogzitette, az érintett ajanlat fliggvényében:

. a bejelentkezési adatok (e-mail cim, adott esetben telefonszam) megerGsitését

. térzsadatokat (név, lakcim, sziletési id6é

° a ,,Rélam” menipontban rogzitett informdciokat életkortilményeirdl illetve érdeklédésérdl
. Fizetési el6zmény

Ugyfél torzsadatait a Lidl vallalkozascsoport azon tarsasagainak is tovabbitjuk, amelyekkel kapcsolatba
lép az ligyfélszolgdlati kérdésekkel 6sszefliggésben.

Orszagvaltas az USA-ba

Ha My Lidl fiokjat az Egyesiilt Allamokban szeretné hasznalni, akkor ezt a Lidl US, LLC ("Lidl US") kiilén
hozzajaruldsaval tudjuk biztositani az On szdmadra, hogy hozziférjen a My Lidl-fidkjdban tarolt
adataihoz. Miel&tt athelyezi fidkjat, errél kifejezetten tajékoztatjuk Ont, és valaszthatja az athordozast.
Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz azért tovabbitjuk ezeket az adatokat, mert
On ehhez kifejezetten hozzajarult, hogy az Egyesiilt Allamokban hasznalhassa a My Lidl fidkot. A Lidl
US adatvédelmiirdnyelveiben tdbbet megtudhat arrél, hogyan kezeli a Lidl US az On személyes adatait.



Adattovabbitas a szolgaltatdk részére

Emellett adatainak kezeléséhez szolgaltatdkat vesziik igénybe. Szolgaltatdinkat gondosan valasztjuk ki
ésirasbeli szerz6dést kotiink veliik. Utasitdsainkhoz kétve vannak és az adatkezelés megkezdése el6tt,
majd rendszeresen ellen8rizziik 8ket. A Szolgéltatok soha nem kezelhetik az On személyes adatait sajat
célokra. Ezzel 6sszefliggésben tovabbitjuk adatait a szdmunkra szolgaltatdst teljesité cimzetteknek,
akik szamunkra a kovetkez6 tevekénységeket végzik:

e Tarolékapacitas, adatbazis-rendszerek vagy hasonld biztositdsa
e Visszaélés-megel6zés biztositasa

e technikai tamogatast vagy

e technikai tanacsadas nyudjt a marketinggel kapcsolatban.

Az emlitett adatok harmadik felek felé torténd, fentieken tulmutaté tovdbbaddasat alapvetben kizarjuk.
Adattovabbitas harmadik orszagba

Ha személyes adatokat tovabbitunk harmadik orszagbeli (az Eurdpai Gazdasagi Térségen Kkiviili
orszagokban) cimzetteknek, akkor ez egyértelmlien kovetkezik a szolgaltatoink altal az ezen
adatvédelmi tajékoztatoban leirt adatkezelére vonatkozé informacidkbdl. Megfelel6ségi hatarozatok
elfogadasaval az Eurdpai Bizottsdg megallapitotta, hogy egy ilyen harmadik orszdg megfelel§ szintd
adatvédelmet kindl-e. A megfelel6ségi dontéssel rendelkez6 orszagok pontos listdja itt taldlhaté:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions en . Ha az Eurdpai Bizottsag nem allapitott meg megfelel§ szinti
védelmet egy harmadik orszag szamara, akkor biztositjuk, hogy a megfelel6 szintl adatvédelmet mas
intézkedések garantdljak, példaul: kotelez6 belsé adatvédelmi elSirdsok, szabvanyos szerz6déses
zaradékok, tanusitdsi mechanizmusok vagy elismert magatartdsi kdédexek. Kérjik, forduljon
adatvédelmi tisztvisel6nkhoz (lasd fent), ha tovabbi informaciot szeretne.

4. Hogyan biztositjuk az On személyes adatainak bizalmas kezelését?

Az On személyes adatainak bizalmas jellegének garantaldsa érdekében az adatkezelésben részt vevd
munkatarsainknak tilos a személyes adatok engedély nélkili gy(ijtése, feldolgozasa vagy felhasznaldsa.
Gondosan kivalasztott munkatdrsaink, a munkaviszonyuk kezdetén kotelezettséget vallalnak, hogy
meg6rzik az adattitkot. Ez a kotelezettség a munkaviszony megsziinése utan is fennall.

5. Meddig taroljuk személyes adatait?
Alapvet6en addig taroljuk az adatait, ameddig a My Lidl fidk regisztralt felhasznaldja

Ha csak a Lidl Plus alkalmazasban regisztralt a My Lidl-fidkjan keresztiil, akkor az adatait ennek
megfelelGen toroljik, amint kéri a My Lidl-fidkjanak torlését. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha a My
Lidl fiokjan keresztil a Lidl-tarsasagok tobb online platformjan / szolgaltatasaban is regisztralt, a My
Lidl-fidkja és az altalunk tdrolt 6sszes személyes adata csak a My Lidl fidkkal kapcsolatban allé
valamennyi online szolgdaltatds torlésével torolhets. A célszolgaltatds adatkezelési tajékoztatdjdban
meghatdrozott adatkezelési id6tartam ennek megfelel6en alakul.

Az adatkezelés és az adatok taroldsa az igénybe vett szolgaltatas mindenkori Gizemeltetdjét terheli, aki
az igénybe vett szolgaltatds nyudjtasahoz sziikséges adatokat erre a célra, majd a jogszabdlyban



meghatdrozott meg6rzési idGknek megfelel6en archivadlja (a célszolgaltatasok  adatvédelmi
tajékoztatdban irt megébrzési id6szakok érvényesek).

6. Milyen jogai vannak adatai kezelése tekintetében?

A GDPR 15. cikke szerinti informacidkhoz (els6sorban az Onre vonatkozdan tarolt adatok, cimzettek
vagy cimzettek kategoriai, akik felé az adatok tovabbitasra keriilnek, a tarolas célja stb.) kérésére
hozzaférést biztositunk. Ezt a tdjékoztatast természetesen alapvetden ingyenesen biztositjuk.
Ezenfelll a mindenkori jogszabalyi feltételek mellett kérelmezheti személyes adatai helyesbitését,
valamint torlését, kezelésének korlatozasat és megilleti az adathordozhatésaghoz valé jog.

Onnek joga van tovabba valamely felligyeleti hatésaghoz panaszt benyujtani.

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjainak rendelkezésein alapulé vagy kézvetlen lizletszerzés érdekében
torténd adatkezelés ellen On jogosult tiltakozni.

Hozzajaruldsat jovSbeli hatallyal barmikor visszavonhatja.
7. Nem kotelez6 adatszolgaltatas

Adatok nélkiil nem all médunkban a Lidl Plus szolgaltatasait teljes korlien az On rendelkezésére
bocsatani. Az opciondlis adatmez&k megjeldlésre keriiltek.

8. Lehetséges az adatkezelésitajékoztaté mddositasa?
A jogi helyzet vagy az adatkezelés korlilményeinek valtozasai sziikségessé tehetik a My Lidl fiok

adatvédelmi tajékoztatéjanak modositasat. Amennyiben valtoznak az On személyes adatait érint8
adatkezelés, arrdl értesitjlik, és sziikség esetén hozzajaruldsat kérjik.



